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INTRODUCCION

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria ha implantado nuevas ensehanzas
adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) tal y como se establece en el
marco normativo nacional (Real Decreto 1393/2007, R.D.) y regional (Decreto 168/2008).
Para cumplir con las exigencias de este nuevo marco normativo ha participado en los
programas propuestos por las Agencias de Calidad, tanto a nivel nacional como regional,
estableciendo mecanismos de mejora del programa formativo que se imparte y aportando
un nuevo sentido a las diferentes actuaciones emprendidas en materia de evaluacion de
ensenanzas, servicios y profesorado, de analisis de la satisfaccion de estudiantes y

egresados, de analisis de la insercion laboral o de informacion a la sociedad.

Con el proposito de rendir cuentas a la sociedad en general y en cumplimiento con
el Programa de Seguimiento de Titulaciones planteado por la Agencia Canaria de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria (ACECAU), a través de este
autoinforme se detallan los resultados de la implantacién del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos en el primer curso académico de implantacion 2010/2011,
de acuerdo a lo formulado en el proyecto inicial del titulo presentado por la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y, concretamente, por la Facultad de Ciencias
Juridicas (FCCJJ) y la Estructura de Teleformacion de la ULPGC (ETULPGC).

El autoinforme anual de seguimiento del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos ha sido elaborado por los responsables de Calidad de la Facultad de
Ciencias Juridicas y de la Estructura de Teleformacion de la ULPGC. Este informe se
compone de un primer apartado denominado Seguimiento de las enmiendas realizadas al
titulo, en el que se exponen las acciones realizadas respecto a las enmiendas presentadas
por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en
cumplimiento con el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales. Ademas, se especifica cémo se han
abordado en la implantacion del titulo las propuestas de mejora y las valoraciones de los
requisitos expuestos por la ACECAU, como resultado del proceso de verificacion de dicho
Titulo y en cumplimiento con el Decreto 168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el
procedimiento, requisitos y criterios de evaluacion para la autorizacion de la implantacion
de las ensenanzas universitarias conducentes a la obtencién de los titulos oficiales de la
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Comunidad Autonoma de Canarias. Se dedica el segundo apartado de este autoinforme a

presentar, si fuese necesario, (os cambios introducidos respecto al diseio presentado en la

memoria de verificacion del titulo. En los siguiente apartados se presentan los Resultados

de la implantacion del titulo en cada sede, y se analizan los resultados obtenidos en el

primer curso de implantacion, se contemplan las propuestas de mejora y se detalla la

implantacion del Sistema de Garantia de Calidad de cada unidad docente, con la relacion

de evidencias, las acciones realizadas y los métodos que emplea la institucion para la

revision del mismo. Por Gltimo, en los Anexos se anaden los resultados de los indicadores,

en cada unidad docente, propuestos por la ACECAU en el Protocolo de Seguimiento de las

titulaciones del 2011, asi como la informacion sobre el calculo de los mismos.

Las Palmas de Gran Canaria, a 20 de enero de 2013

Lezcano Sevillano

Decano de la Facultad/de Ciencias Juridicas

/

P.O.

Fdo: D. Antonio Ocon Carreras

Director de la Estructura de Teleformacion de la ULPGC
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SEGUIMIENTO DE LAS ENMIENDAS REALIZADAS AL GRADO EN
RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

En los informes de verificacion de las dos Agencias de Calidad, el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos ha recibido una serie de recomendaciones o
enmiendas sobre la mejora del plan de estudios. A continuacion, se relaciona la

consecucion de las mismas.

. ENMIENDAS REALIZADAS POR LA ANECA AL GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

ATENDIENDO AL REAL DECRETO 1393/2007

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) evalla el
Plan de Estudios del titulo de acuerdo al Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de
Titulos Oficiales y propone recomendaciones para mejorar la titulacion que son asumidas
por la Facultad de Ciencias Juridicas y la Estructura de Teleformacion de la ULPGC en la
medida en que sean competencias de las unidades docentes, y trasladadas a las areas
institucionales correspondientes cuando las acciones que se deban desarrollar excedan las
competencias de dichas unidades. Las recomendaciones sobre el modo de mejorar el plan
de estudios atienden a:

CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TITULO

En el informe de verificacion se recomienda rectificar las normas de
permanencia que aparecen en el documento adjunto, eliminando la regla 4, como se
ha realizado en el primer capitulo de la Memoria. Esto queda solucionado con la nueva
aprobacion, en la sesion 189 de fecha 19 de julio de 2012 el Consejo Social de la ULPGC,
de las Normas de Progreso y Permanencia en las Titulaciones Oficiales de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria que regula las condiciones de progreso y permanencia, tanto
en las titulaciones oficiales de grado como de master. Estas normativas se publican a
través del siguiente enlace (véase enlace web).

Ademas, se comenta que en la descripcion del perfil de Graduado Social se
introduce -pag. 17 de la memoria- una nueva frase (“una vez que sean modificados
los Estatutos Generales de los Colegios de Graduados Sociales aprobados por el
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1415/2006 del 1 de Diciembre”) que no tiene sentido, o al menos no queda clara, en el
contexto de la descripcion que realiza. Por ello no queda claro que en este momento
no habilita para una profesion regulada ni tampoco para la colegiacién como
Graduado Social hasta tanto que no se modifiquen los estatutos de los Colegios de
Graduados Sociales. Con fecha 22 de noviembre de 2010, se han modificado los estatutos
de los Colegios de Graduados Sociales, en el que se prevé, en su articulo 12, que “para
ingresar en el colegio profesional es necesario estar en posesion del Titulo de Graduado
Social, Graduado Social Diplomado o Diplomado en Relaciones Laborales o cualquiera que
sea su denominacion o del titulo extranjero homologado o reconocido en Espafia como uno
de los anteriores” (Véase enlace). Se propone modificar la Memoria del Titulo, en el
sentido de adaptarlo a la situacion actual.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Respecto a este criterio se recomiendan los siguientes aspectos:

La competencia CGT1 (Poseer y comprender conocimientos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia actualizados de su campo de estudio)
sigue estando mal redactada. Ademds es una competencia avanzada propia de un
madster, al utilizar el término “vanguardia”. Se debe tener en cuenta que los alumnos
deben adquirir todas las competencias que se explicitan por lo que se recomienda
corregir la redaccion de forma adecuada. Este aspecto serd objeto de especial
atencion en el proceso de seguimiento. En la competencia CGT 1, se propone la nueva
redaccion como sigue: “Poseer y comprender conocimientos actualizados de su campo de
estudio”. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general y se suele
encontrar a un nivel que se apoya en libros de texto actualizados.

La competencia nuclear 4 sigue presentando un disefio de dificil evaluacion
toda vez que continua identificandose con la adquisicién de compromisos de conducta
de caracter ético, siendo dificil evaluar el alcance de un compromiso personal de esta
naturaleza. La CE8 habla de “capacidad” para “conocer”, cuando en realidad ambas
aptitudes son tratadas como iguales en el contexto de la descripcién que se contiene
en la memoria. Se recomienda un especial seguimiento sobre la evaluabilidad de estas
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competencias y su modificacion posterior si fuera necesaria. La Competencia Nuclear 4
(CN4) es una competencia establecida por acuerdo del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, por lo tanto, de obligada inclusion en todos los
titulos ofertados por dicha Universidad. En todo caso, aparece (inicamente en el Médulo de
Practicas Externas. Entendemos que el seguimiento personalizado del estudiante en el
ambito de las Practicas Externas, permitira aportar informacién pertinente para su
evaluacion. Por lo que respecta a la Competencia Especifica 8 (CE8), se propone una nueva
redaccion que quedaria como sigue: “Conocer las Técnicas Informaticas en el tratamiento
de texto, en la obtencion de la Informacion y en la utilizacion de la red informatica para la
comunicacion de datos”.

Se recomienda justificar la diferencia del sistema de evaluacion en el examen
final ya que en la modalidad presencial serd escrito u oral mientras que en la
ensenanza a distancia tan sélo sera tipo test.

Los examenes tipo test como cualquier otra estrategia de evaluacion tienen
limitaciones para la evaluacion de unos contenidos frente a otros. Estos test bien disefiados
pueden combinarse con otros métodos de evaluacién para proporcionar una estrategia
educativa conveniente para mejorar el proceso de aprendizaje y proporcionar una precisa
y completa evaluacion de los estudiantes. En La Estructura de Teleformacion los examenes
tipo test (evaluacion sumativa) junto con las calificaciones de las actividades escritas (de 3
a 6 por asignatura) a ordenador que todo estudiante debe realizar (evaluacion formativa)
proporcionan la calificacion final del estudiante. No obstante, en las asignaturas de
idiomas el tutor combina el examen tipo test final con otra prueba de sonidos y listening
ademas de una breve redaccion final. También en los examenes relacionados con
cuestiones practicas, como practicas del Derecho, los estudiantes realizan un examen
escrito con cuestiones que se han de desarrollar. La eleccién de los examenes tipos test
por parte del Consejo de Direccion de la Estructura de Teleformacién se debe a la
siguientes  propiedades de estas pruebas: fiabilidad, objetividad, capacidad
discriminatoria, y a que es capaz de alcanzar, salvo los niveles de evaluacion y sintesis, la
mayoria de los niveles cognitivos de la Taxonomia de Bloom. Estos niveles de evaluacion y
sintesis pueden ser alcanzados a través de una serie de actividades escritas que todo
estudiante debe realizar en cada asignatura. En cuanto a las dificultades para alcanzar
ciertas propiedades de validez, este tipo de examenes tiene los mismos problemas que
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cualquier otra prueba oral o con cuestiones para desarrollar. A estas cuestiones de tipo
cognitivo se suman otras cuestiones de tipo practico ya que este tipo de examenes se
pueden enviar por fax o correo electronico desde otros centros de examen (Madrid,
Barcelona, Sevilla, Ledn, Elche y cada una de las siete islas Canarias) y corregirse en
menor tiempo que otras pruebas.

Es preciso decir que para garantizar la calidad de los exdmenes tipo test, éstos son
supervisados por la Junta de Evaluacion del Grado rechazando aquellos examenes que no
cumplan con los requisitos basicos para la garantia de estas pruebas. Ademas los
profesores cuentan con conocimientos suficientes para realizar con garantias estas
pruebas.

Por otro lado, en la ensenanza presencial, los proyectos docentes de muchas
asignaturas incorporan examenes tipo test, bien durante del curso o bien como examen
final, como sistema de evaluacion. Ademas, en las asignaturas practicas y de idiomas se
realizan evaluaciones similares a las realizadas en la modalidad a distancia. También, de
acuerdo con las directrices del Plan Bolonia, la mayoria de los proyectos docentes en la
ensenanza presencial incorporan actividades de aprendizaje similares a las planteadas en
la ensenanza a distancia. Asi, después de analizar los diversos proyectos docentes de las
asignaturas en la modalidad presencial encontramos muchas similitudes con el sistema de
evaluacion de la modalidad a distancia el cual es fijo para todas las asignaturas del Centro.

Se recomienda, ya que existen dos sistemas el presencial y a distancia deberia
utilizarse esta expresion en todos los modulos en vez del de ensefianza no presencial.
Se asume la recomendacion y se propone la modificacion de la Memoria del Titulo,
utilizando una Unica terminologia “presencial” y “a distancia”.

Se recomienda definir con mds concrecion los instrumentos de coordinacion
docente, tan solo se completa la redaccion inicial con alusién a las Comisiones de
Asesoramiento Docente sin establecerse una estructuracion de los mecanismos. Esta
recomendacion ha obtenido respuesta en la aprobacion y publicacién del “Reglamento
General de las Comisiones de Asesoramiento Docente para las titulaciones oficiales de la
ULPGC adaptadas al EEES”, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de la ULPGC de
25 de julio de 2011 (BOULPGC de 4 de agosto), de aplicacion general y obligatoria en todos
los Centros y Titulos de la ULPGC. En dicho reglamento se contienen los diversos
mecanismos de coordinacion docente que contempla, entre otros, la propuesta de ambitos
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de conocimiento, velar por una correcta coordinacion vertical y horizontal de las
asignaturas, proponer sobre calendario y horario de las evaluaciones, etc.

Se recomienda justificar las acciones de movilidad con referencia a los
objetivos del titulo propuesto. Las acciones de movilidad estan ordenadas a la
consecucion de los objetivos del titulo, tanto a nivel general, como a nivel concreto de
algunos de los objetivos especificos. A nivel general las acciones de movilidad contribuyen
a la consecucion de un conocimiento adecuado, tanto del ordenamiento juridico nacional,
como el ordenamiento comunitario e internacional, contribuyendo, ademas, a transmitir
los valores fundamentales de la convivencia en sociedades abiertas y plurales. Asimismo,
complementa la formacion basica establecida en el Verifica del Titulo.

A nivel especifico, las acciones de movilidad contribuyen a la realizacion de
objetivos concretos del titulo:

» La necesaria interdisciplinariedad para su conocimiento y aplicacion.
» Proporcionar un conocimiento lo mas amplio posible del Derecho Internacional, del

Derecho de la Union Europea y del Derecho Comparado.

» Hacer compatibles los estudios superiores en el ambito europeo, potenciando una
actitud mas activa y auténoma en el estudiante.

e Facilitar una incipiente especializacion que responda con flexibilidad al interés de
conocimiento y perspectiva profesional del estudiante.

Se deberian establecer una planificacion y seguimiento de las acciones de
movilidad respecto a los estudiantes propios y de acogida, no basta con determinar
los organos responsables de cada actividad. E| Sistema de Garantia de Calidad dispone
de los procedimientos para la gestion de la movilidad y la revision de los resultados, a
través de ellos se incluye los procesos de planificacion y seguimiento de la movilidad
(enlace a los procedimientos en la Facultad de Ciencias Juridicas y en la Estructura de
Teleformacion). EL proceso de planificacion tiene en cuenta: 1. Las distintas clases de
programas de movilidad, atendiendo a la existencia de programas internacionales (Europa,
América Latina y EEUU) y programas nacionales: 2. La gestion de la movilidad desde la
unidad de apoyo institucional el Gabinete de Relaciones Internacionales: 3. La acogida de

estudiantes in-coming; 4. La seleccion de candidatos de la ULPGC para participar en los
programas de movilidad, a través de la fijacion de requisitos y baremos y del
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establecimiento de un procedimiento de seleccion; 5. Los sistemas de informacion, para
dar a conocer la existencia y contenido de los programas y acciones de movilidad entre los
grupos de interés del Centro.

Se deberian incluir mecanismos de apoyo y orientacion a los estudiantes de
movilidad una vez matriculados. El apartado VI del Plan de Accion Tutorial del Centro
preveé una accion tutorial especifica para los estudiantes de intercambio, tanto in-coming
como out-coming, a través de la cual se pretende satisfacer las necesidades de apoyo y
orientacion a estos estudiantes. (Véase enlace web del Plan de Accion Tutorial).

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

En el informe se solicita que la Universidad de las Palmas de Gran Canaria
deberia asegurar y vigilar la adecuacion e idoneidad de todo el profesorado que va a
impartir docencia en sus grados. Queda muy indefinido el tipo de vinculacion del
profesorado contratado proveniente de otras Universidades, pues tan solo afirma que
los compromisos de este profesorado son similares a los contraidos por los profesores
contratados como asociados por la Universidad. Teniendo en cuenta que se trata de
un Profesorado que asume parte de la docencia ordinaria en la titulacion, se
recomienda que la memoria haga constar un las garantias existentes para que el
profesorado de fuera de la Universidad cumpla estos compromisos docentes y
garantice la docencia del grado. Este aspecto serd objeto de especial atencion en el
seguimiento.

En la actualidad, salvo 4 profesores, todos los profesores que imparten docencia en
el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos a distancia son profesores
previamente seleccionados por la ULPGC. La mayoria de las asignaturas de este Grado a
distancia, son impartidas por los mismos profesores que imparten dicha asignatura en el
mismo Grado de la ensenanza presencial. Concretamente, de los 4 profesores de este
grado externos a la ULPGC, tres son profesores de la Universidad de Murcia y el otro es
profesor de la Universidad de Cadiz. Al ser todos profesores titulares del mismo ambito de
conocimiento que la asignatura que imparten en este Grado a distancia cumplen con la
idoneidad y adecuacion a las ensenanzas del titulo. Ademas, la ULPGC, a través del
Reglamento de Venia Docendi, cuenta con sistemas para reconocer al profesor externo a
la Universidad y su adecuacion a las ensenanzas impartidas en el Titulo.
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Se asume que en ausencia de personal propio de la ULPGC para cubrir plazas en la
Estructura de Teleformacion, los profesores correspondientes seran seleccionados entre
profesores de otras Universidades con titulaciones afines a la asignatura a impartir,
preferiblemente profesores que impartan esas mismas asignaturas en sus Universidades de
origen. En caso de no contar vacantes en esta situacion, se comunicara al Vicerrectorado
de Profesorado para que inicie el procedimiento institucional correspondiente a estas
situaciones: el procedimiento institucional para la captacion y seleccion del personal
docente e investigador. De esta manera, esperamos tras este periodo inicial de
implantacion del Grado a distancia, todo el profesorado sera Profesorado propio de la
ULPGC.

Ademads, se hace mencion a que, en cuanto a la cualificacion que el profesorado
ha de poseer para la docencia a distancia que se incluye en este grado, se informa
sobre la experiencia de cursos anteriores en la titulacion que ahora se extingue y la
obligacion de asistir por parte del profesorado a distancia a cursos de formacioén
para estas técnicas docentes. Del contenido de la Memoria no se desprende ni
formacion, experiencia en e-learning o similar del profesorado existente que es
fundamental para asegurar el derecho de los estudiantes a recibir la formacion
adecuada, pues la realidad es que ni la existencia de cursos de formacion en la
Universidad ni la experiencia en la titulacion anterior queda acreditada respecto del
profesorado que ha de impartir la docencia en esta titulacion. Este aspecto,
fundamental para una adecuada adquisicion de las competencias en la modalidad a
distancia del grado por parte del estudiante, serd objeto de especial atencién
durante el proceso de seguimiento.

Los profesores que imparten en la actualidad en la modalidad a distancia reciben al
inicio del ano académico un curso de actualizacion por parte del Coordinador del Campus
Virtual el cual ensena todas las novedades de la Plataforma de Aprendizaje Moodle.
Ademas, para el futuro profesorado de Teleformacion el Vicerrector de Profesorado y
Planificacion Académica ha exigido como condicion previa cursar determinados cursos del
Plan de Formacion Continua del Personal Docente e Investigador relacionados con la
ensenanza a distancia. Este Plan es uno de los instrumentos que la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria ha querido poner en marcha, con el objetivo de apoyar la mejora
de la actividad docente, investigadora y de gestion que desarrolla la Universidad. Ademas,

la Estructura de Teleformacion impartira proximamente a todos sus profesores, con
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caracter anual y a distancia, cursos de formacion relativos a la planificacion de
actividades docentes a distancia, desarrollo y verificacion de pruebas tipo test y de

profundizacion en las herramientas de aprendizaje que proporciona Moodle.

CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS

Se recomienda revisar la coherencia entre una tasa de eficiencia del 99.66% con
una tasa de fracaso tan grande 55.47% y una tasa de graduacion tan pequena 4,38%
en el sistema de teleformacion. En el caso de una revision de las tasas deberia tratarse
como una modificacion del titulo. Tanto la Facultad de Ciencias Juridicas (FCCJJ) como la
Estructura de Teleformacion de la ULPGC (ETULPGC) se comprometen a estudiar y revisar
los resultados previstos para corregir la incoherencia y asumen la recomendacion
formulada que se incorporara en las futuras modificaciones que se lleven a cabo en el
titulo. Actualmente, se esta trabajando para mejorar la calidad del Grado y obtener unos
buenos resultados. Esto se ve reflejado en la tasa de rendimiento académico de los
estudiantes, obtenida en este primer afo de implantacion del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos y cuyo resultado asciende a 65,72% en la FCCJJ y a 48,84%
en la ETULPGC. En este ultimo caso, hay que tener en cuenta que el 68,65% del total de
estudiantes matriculados se dedica parcialmente a sus estudios. En general, estos datos
pronostican unos buenos resultados finales en relacion con la tasa de graduacion,
eficiencia y abandono. Sin embargo, en la actualidad el alumnado esté sufriendo la grave
situaciéon economica por la que atraviesa Espafa, por lo que se prevé que esto afectara a
la tasa de abandono y, consecuentemente, a la tasa de graduacion.

. ENMIENDAS REALIZADAS POR LA ACECAU AL GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

ATENDIENDO AL DECRETO 168/2008

A continuacion, se detallan las propuestas expuestas por la Agencia Canaria de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria (ACECAU) y las acciones acometidas
al respecto en la Facultad de Ciencias Juridicas y en la Estructura de Teleformacion de la
ULPGC.

REQUISITO 1. PLENA INTEGRACION AL EEES

En el informe de verificacion se propone que se aporte evidencias de la situacién
de |+D+i del sector. Se aporta informacion sobre Revistas espafiolas vinculadas a la
titulacion, tanto en materia juridica como de Recursos Humanos. Al mismo tiempo relacion
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de Grupos de Investigacion relacionados con las materias.
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Tabla 1: Principales revistas espafiolas del ambito del Derecho del Trabajo y de la Seguridad

Social, clasificadas segun diversos criterios’

Indice impacto Total Total Citas | Citas

Titulo de la revista

2010 articulos citas | nacionales | internacionales

Relaciones Laborales. Revista Critica de

Teorlay Pricticn 0.534 133 71 69 2
Revista de Derecho Social 0.338 65 22 22 0
Cuadernos de Relaciones Laborales 0.311 45 14 14 0
Proyecto Social. Revista de Relaciones

Libiorales 0.222 9 2 2 0
Documentacion Laboral 0.220 11 9 9 0
Revista del Ministerio de Trabajo e

instiracion 0.145 234 34 33 1
Actualidad Laboral 0.123 163 20 20 0
Temas Laborales. Revista Andaluza de

Trabajo y Bienestar Social 0.116 42 8 8 0
Justicia Laboral. Revista de Derecho del

Trabajo y de la Seguridad Social 0;408 i ’ 4 0
Revista General de Derecho del Trabajo

y de la Seguridad Social 8194 g : . g
Tribuna Social. Revista de Seguridad

Social y Laboral 0.101 109 1 11 0
Civitas. Revista Espanola de Derecho del

Trabajo 0.098 61 6 0
luslabor 0.085 47 4 4 0
Aranzadi Social (Estudios Doctrinales) 0.081 456 37 37 0
Estudios Financieros. Revista de Trabajo

y Seguridad Social: Comentarios, Casos 0.051 215 11 11 0
Practicos: Recursos Humanos

Revista Universitaria de Ciencias del

Trabajo 0.024 42 1 1 0
Lan Harremanak: Revista de Relaciones

Laborales 0.023 44 1 1 0
Foro de Seguridad Social 0.020 49 1 1 0
Trabajo Social y Salud 0.019 108 2 2 0
Revista Internacional del Trabajo 0.018 55 1 1 0
Formacion Profesional 0.000 53 0 0 0
Quaderns de Ciencies Socials 0.000 6 0 0 0
Trabajo. Revista Andaluza de Relaciones

Laborales 0.000 36 0 0 0

Tabla 2: Principales revistas espafolas del ambito de la Direccién de Recursos Humanos y la
Direccion de Empresas, clasificadas segun diversos criterios®

s : 010 ) ; ; acio
Spanish Economic Review 0.689 45 ] 29 2
Revista de Economia Aplicada 0.603 58 35 20 15
Investigaciones Economicas 0.378 45 17 12
Cuadernos de Economia y Direccion de
I Emipiga 0.352 71 25 19
Esic-Market. Revista Internacional de 0.319 47 15 15

' Fuente: IN-RECS 2010. Consultado en http: //ec3.ugr.es/in-recj/ii/Derecho_Trabajo-2010.htm

? Fuente: IN-RECS 2010. Consultado en http://ec3.ugr.es/in-recs/ii/Economia-2010.htm
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U110 a O O
Economia y Empresa
Estudios de Economia Aplicada 0.278 126 35 28 7
Revista de Economia Laboral 0.250 8 2 2 0
Universia Business Review 0.235 98 23 21 2
Ciriec-Espana. Revista de Economia
Publica, Social y Cooperativa e s L 18 3
Intangible Capital 0.143 35 5 2 3
Papeles de Economia Espanola 0.142 212 30 26 4
Revista de Metodos Cuantitativos para la 0.115 2 3 1 2
Economia y la Empresa )
Cuadernos de Estudios Empresariales 0.077 26 2 2 0
Revista Europea de Direccion vy
Economia de la Empresa 0.065 s 7 2
Revista de direccion y administracion de 0.057 35 2 2 0
empresas
Investigaciones Europeas de Direccion y 0.048 104 5 5 0
Economia de la Empresa :
Anales de Estudios Economicos vy 0.040 25 1 0 1
Empresariales ’
Cuadernos de Gestion 0.030 33 1 1 0
Revista Empresa y Humanismo 0.023 44 1 1 0
Harvard-Deusto Business Review 0.008 254 2 2 0
ICADE. Revista de las Facultades de
Derecho y Ciencias Economicas vy 0.007 139 1 1 0
Empresariales
Capital Humano 0.005 430 2 0 2
Alta Direccion 0.000 83 0 0
Cuademos de Ciencias Economicas y
Eivmresarisios 0.000 30
Revista APD: Asociacion para el Progreso
de la Direcctén 0.000 596 0 0 0

Tabla 3: Principales revistas espafolas del ambito de la Psicologia del Trabajo, clasificadas

Titulo de la revista

segun diversos criterios’

Indice impacto Total

Total

Citas Citas

articulos citas nacionales | internacionales

Anales de Psicologia 3

Estudios de Psicologia 0.968 62 60 10 50
The Spanish Journal of Psychology 0.921 164 151 53 98
Psicothema 0.809 345 279 214 65
Ansiedad y Estrés 0.786 70 55 51 4
Psicologica 0.659 BE 29 4 25
Papeles del Psicologo: Revista del 0.545 77 42 32 10
Colegio Oficial de Psicélogos ’

Revista de Psicologia Social 0.267 75 20 17 3
Analisis y Modificacion de Conducta 0.182 1 2 2 0
Revista de Psicologia del Trabajo y de 0.167 60 10 9 1
las Organizaciones '

Intangible Capital 0.143 35 5 2 3
Revista de Psicologia General vy 0.074 81 6 3 3
Aplicada .

Psychology in Spain 0.067 30 2 1 1
Anuario de Psicologia Juridica 0.000 32 0 0 0
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Grupos de investigacién con lineas de trabajo en materias de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social, Direccién de Recursos Humanos y Direccion de Empresas y otras areas afines a
la titulacién en la ULPGC
GRUPO DE INVESTIGACION APLICADA A CONTEXTOS SOCIALES Y EDUCATIVOS

G-9: HISTORIA, ECONOMIA Y SOCIEDAD

DERECHO, POLITICAS DE IGUALDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS
DESARROLLO ORGANIZATIVO Y PROFESIONAL (DOP)
DIRECCION DE MARKETING, RSC Y EMPRESA FAMILIAR
EMPRENDIMIENTO, EMPRESA DIGITAL E INNOVACION (EEDI)
EMPRESA, TURISMO Y MEDIOAMBIENTE

ESTRATEGIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

GRUPO DE DERECHO PROCESAL

GRUPO DE ESTUDIOS MOTIVACIONALES

ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (MANAGEMENT)
POLITICAS DE EMPLEO Y NEGOCIACION COLECTIVA
PROBLEMAS JURIDICOS ACTUALES

LA EMPRESA EN EL MERCADO GLOBALIZADO

Lineas de investigacion relacionadas con Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Direccién
de Recursos Humanos y Direccion de Empresas y otras areas afines a la titulacién en la ULPGC

ACTOS PROCESALES

POLITICA PUBLICA Y ACTIVIDAD ECONOMICA

HISTORIA DE GENERO

DERECHO Y POLITICAS DE IGUALDAD

DERECHO Y NUEVAS TECNOLOGIAS

DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS

EVALUACION Y METAEVALUACION

COMPORTAMIENTO Y GESTION DE LA EMPRESA FAMILIAR

LA PERFORMANCE SOCIAL CORPORATIVA: IMPLICACIONES ORGANIZATIVAS Y DE GESTION

COMUNICACION

EMPRENDIMIENTO

INNOVACION

EMPRESA DIGITAL

INMIGRACION Y EXTRANJERIA

ESTATUTO JURIDICO DEL EMPRESA Y LA EMPRESA

DIRECCION ESTRATEGICA E INTERNACIONALIZACION

CREACION DE EMPRESAS Y PYMES

GARANTIAS PROCESALES

ACTOS PROCESALES

CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL PROFESORADO

GESTION DE LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD

SALUD LABORAL

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE ORGANIZACIONES

MOTIVACION Y ACTITUDES

RESOLUCION DE CONFLICTOS

COMPORTAMIENTO EN LA ORGANIZACION

PREVENCION DE ACCIDENTES

ASPECTOS JURIDICOS DE LOS CAMBIOS ESTRUCTURALES Y ORGANIZATIVOS DE LAS EMPRESAS

DIRECCION DE RECUERSOS HUMANOS

? Fuente: IN-RECS 2010. Consultado en http://ec3.ugr.es/in-recs/ii/Psicologia-2010.htm
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ORGANIZACION: ESTRUCTURA Y COMPORTAMIENTO

DIRECCION DE LA CALIDAD

DIRECCION DE SISTEMAS DE | NFORMACION

RECURSOS, CAPACIDADES Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

RELACIONES INTERORGANIZATIVAS Y ESTRATEGICAS DE COLABORACION
SISTEMAS DE CONTROL

CAPITAL INTELECTUAL

REQUISITO 5. CONOCIMIENTO DE UNA SEGUNDA LENGUA

En el informe de verificacion se propone ampliar la oferta de asignaturas en
inglés (u otro idioma, si se estima conveniente). La comision entiende que la
recomendacion es bastante pertinente y es voluntad de la misma ir, progresivamente,
aumentando el nimero de asignaturas en inglés, todo ello conllevaria una mayor facilidad
para que estudiantes provenientes de otras universidades del entorno europeo, elijan la
ULPGC como destino.

REQUISITO 6. PREVISION DE PRACTICAS EXTERNAS

En el informe de verificacion se propone explicitar las medidas para la
realizacion de las prdcticas externas en la modalidad no presencial. La Estructura de
Teleformacion cuenta con una amplia experiencia de realizacion de practicas externas en
algunos de los titulos que se extinguen. Con la implantacion de los grados se va a
aprovechar la experiencia anterior y se va a extender al resto de las titulaciones. En la
actualidad el Vicerrectorado de Profesorado y Planificacion Académica ha establecido el
procedimiento para firmar los convenios de cooperacion educativa para realizar practicas
externas en todas las titulaciones de la Universidad. De esta manera, la Estructura de
Teleformacion ampliara los convenios con entidades de Gran Canaria, asi como del resto
de las islas y de la Peninsula para que los alumnos de la modalidad no presencial puedan
realizar las practicas del plan de estudios. Ademas, los mecanismos para su realizacién se
describen en el procedimiento clave del centro para el desarrollo de practicas externas del
Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

REQUISITO 9. PLANIFICACION ADECUADA DE LA CONEXION ENTRE EL MASTER Y EL DOCTORADO

En el informe de verificacion se recomienda definir la conexion con los estudios
de postgrado. Con respecto a la especializacion de los estudiantes de esta titulacion, en
el verifica se establece que una vez concluido este titulo de grado, los estudiantes tendran
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la posibilidad de cursar master de especializacion, fundamentalmente relativos a las
siguientes materias:

a) Asesoria Juridico Laboral para profesionales del siglo XXI.

b) Direccion de Recursos Humanos para la nueva economia.

c) Prevencion de riesgos laborales.

La eleccion de estas tres posibilidades de especializacion viene motivada y esta en
conexion con los tres perfiles fundamentales que se destaca en este titulo.

Asi, como primer perfil profesional se fija el “GRADUADO SOCIAL CON
DESPACHO PROFESIONAL DE FORMA INDEPENDIENTE”, que exige fundamentalmente la
realizacion, entre otras, de las siguientes funciones:

a) Intervenir profesionalmente, estudiando y emitiendo dictamenes e
informes, en cuantas cuestiones sociales y laborales les sean sometidos.

b) Asesorar, representar, formalizar documentos y gestionar en nombre de
Organismos, Entidades, Empresas, Trabajadores y particulares, en materia social, laboral,
de Seguridad social, empleo y migraciones.

c) Comparecer, en nombre de las Empresas, de los trabajadores y de los
particulares, ante los Organismos sindicales de conciliacion, asi como representarles en los
casos que expresamente lo autoricen las leyes, ante las Magistraturas de Trabajo.

d) Intervenir, cuando sea requerido para ello, como asesor laboral en los
convenios colectivos sindicales, asi como en las comisiones mixtas establecidas en los
mismos.

e) Actuar como Perito en materia social y laboral ante los Tribunales de
Justicia, cuando fuese requerido para ello.

Todas estas competencias exigen una alta preparacion del Ordenamiento
Juridico Laboral, lo que conecta y justifica el Master en “Asesoria Juridico Laboral para
profesionales del siglo XXI”.

Como segundo perfil profesional se establece la “DIRECCION Y GESTION DE
RECURSOS HUMANOS” ya que este campo de actuacién profesional en su doble dimension
-Gestion y Direccion- es un perfil profesional consolidado y prioritario como ambito laboral
para los actuales profesionales, lo que comporta el desarrollo de una carrera profesional
en el ambito de la empresa, tanto plblica como privada, como experto vinculado al area
de recursos humanos, con una marcada atencién hacia aquellos aspectos de toma de
decisiones estratégicas.
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Este ambito de la empresa exige profesionales cualificados, especializados y
capacitados en areas de competencia para realizar las siguientes funciones:

1) Analisis y diagnostico sobre la situacion y problemas de los recursos
humanos en las organizaciones. Disefio de la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

2) Participacion en la definicion de la estrategia global de la empresa.

3) Concrecion en los diferentes niveles organizativos de los objetivos
generales de la funcion de recursos humanos.

4) Elaboracion de las directrices para la aplicacion de la estrategia
especifica, mediante la definicion de politicas instrumentales, politicas de objetivos y
politicas transversales.

5) Asesoramiento y desarrollo de las estrategias de recursos humanos en
todos los niveles funcionales.

6) Funcién burocratica: tramitacion administrativa y formalizacién
documental en materia laboral y de la Seguridad Social, néminas, regulacién de plantilla.

7) Control y evaluacion de la gestion de recursos humanos (auditoria
sociolaboral).

Este perfil demanda la adquisicion de conocimientos especificos de direccion
y gestion de recursos humanos, que podran conseguir con el Master en “Direccion de
Recursos Humanos para la nueva economia”.

Por Gltimo, la “PREVENCION DE RIESGOS LABORALES” se ha identificado
como una de las salidas profesionales a las que debe dar acceso este nuevo titulo de grado,
por ello se puede afirmar la existencia de una vinculacion directa de este perfil profesional
con el nuevo titulo que se propone, puesto que, desde el principio, los contenidos
relacionados con la prevencion de riesgos laborales han formado parte del curriculum
formativo comun de esta titulacion.

Por ello, la especializacion en prevencion de riesgos debe seguir los tramites
y contenidos formativos previstos en el Reglamento de los Servicios de Prevencion (Real
Decreto 39/1997, de 19 de enero), a efectos de que los estudiantes adquieran las
capacidades y aptitudes necesarias para la evaluacion de los riesgos y el desarrollo de la
actividad preventiva, segln desarrollen funciones de nivel basico, intermedio o de nivel
superior, lo que indudablemente se consigue con el “Master de Prevencion de Riesgos
Laborales” que se propone como tercer posibilidad de especializacién.
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CAMBIOS INTRODUCIDOS RESPECTO AL DISENO PRESENTADO EN LA
MEMORIA DE VERIFICACION DEL TiTULO

No procede su cumplimentacion, en tanto que no se han efectuado cambios al
diseno presentado en la Memoria de Verificacion del Titulo.
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RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DEL TiTULO EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS JURIDICAS

1. RESULTADOS DEL TiTULO

Anualmente, la Facultad de Ciencias Juridicas, atendiendo a los procedimientos
definidos en el Sistema de Garantia de Calidad (SGC), garantiza que se miden y analizan
los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de
interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora de la titulacion.
En este apartado se analizan los resultados obtenidos tras la medicion de una serie de
indicadores (ver anexo 1, registro de indicadores) relacionados con las dimensiones sobre
las que se estructura el modelo de acreditacion de las titulaciones. A partir de este
analisis, se toman decisiones para la mejora del programa formativo del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

1.1.0BJETIVOS DE DIRECCION

El Equipo Directivo de la Facultad de Ciencias Juridicas, a través del Procedimiento
estratégico para la elaboracion y actualizacion de la Politica y objetivos de Calidad,
establece los objetivos de direccion. Para asegurar el cumplimiento de dichos objetivos, el
Equipo Directivo de la FCCJJ planifica, organiza y ejecuta una serie de acciones,
utilizando, para ello, los procedimientos y mecanismos establecidos por la ULPGC y por el
mismo Centro. Aunque en este primer ano de implantacion no se documentaron los
objetivos del Centro segun este procedimiento, el Equipo Directivo se planteé objetivos
referentes al desarrollo de las nuevas enseianzas implantadas en este curso 2010/2011. En
general, los resultados obtenidos se consideran satisfactorios. Se ha de resaltar, el trabajo
de la Facultad, en la que el Equipo Directivo ha promovido la cultura de mejora en el
Centro mediante la difusion e implantacion del Sistema de Garantia de la Calidad a través
del despliegue de los procedimientos definidos en dicho sistema.

1.2.EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y PROFESORADO

La calidad de la ensenanza y del profesorado en el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, en su primer ano de implantacion, se analiza con la informacién
relativa a la captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas, la orientacion al

estudiante, el desarrollo y evaluacion de la ensenanza y el personal docente de las
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titulaciones impartidas, combinando fuentes propias de la Facultad con informacion

proporcionada a nivel institucional.

* Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

En lo que respecta a la captacion de estudiantes y a la oferta y demanda de plazas,
siguiendo el Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacién de
estudiantes, se han desarrollado acciones de captacion de estudiantes acordes con el perfil
de ingreso definido y la oferta de plazas del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos. La captacion de futuros estudiantes se ajusta al Programa de Captacion que
desarrolla la ULPGC y en el que la Facultad de Ciencias Juridicas participa activamente en
el primer semestre de 2010 con la celebracion de las Jornadas de Puertas Abiertas, ademas
de incorporar a dicho plan charlas informativas en institutos de ensefanza secundaria.

En el curso 2010/2011, el numero de estudiantes matriculados en el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos en la Facultad de Ciencias Juridicas asciende
a 131, siendo 114 estudiantes de nuevo ingreso en el primer curso del Grado y 17
estudiantes de las extintas titulaciones que optan por la adaptacion de sus estudios. La
relacion entre los estudiantes de nuevo ingreso matriculados en el Grado y el nimero de
preinscritos en el mismo (1.521 aspirantes) da lugar a una tasa de acceso del 7,50% que,
teniendo en cuenta el nimero de plazas que se ofertan (una vez descontadas las plazas
reservadas a estudiantes con situaciones especiales, como deportistas de élite,
discapacitados, etc., se ofertan 115 plazas), obtenemos una tasa de matriculacion de casi
el 100%. Todo ello pone de manifiesto la existencia del interés social que despierta esta
titulacion. Paralelamente, esta demanda e interés se evidencian en una ratio de plazas de
493,91% (568 aspirantes demandan la titulacion en primera y segunda opcion frente a las
115 plazas ofertadas), es decir, practicamente 5 estudiantes solicitantes por cada plaza
ofertada.

Respecto al perfil de los estudiantes de nuevo ingreso se observa que, la mayoria de los
estudiantes matriculados proceden de centros de secundaria (108 estudiantes), que ha sido
donde se han desplegado, fundamentalmente, las acciones de captacion. Ademas, 105 de
los estudiantes de nuevo ingreso matriculados deseaban cursar el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, lo que supone un 92,11% de estudiantes vocacionales. La
nota media con la que acceden los estudiantes es de 6,95 puntos. La mayoria de los
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estudiantes matriculados (118 estudiantes) estan matriculados a tiempo completo (90,07%

sobre el total de estudiantes matriculados).

Finalmente, teniendo en cuenta la encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo
ingreso, el porcentaje de participacion de estudiantes no permitio obtener un nivel de
significacion estadistica suficiente, por lo que el Centro no cuenta con resultados de

opinion de los estudiantes de nuevo ingreso.

= QOrientacion al Estudiante

La Facultad de Ciencias Juridicas, a través del Procedimiento clave de Orientacién al
estudiante y del Procedimiento clave de Orientacion profesional, ha elaborado durante el
curso 2010/2011 el Plan de Accion Tutorial. Teniendo en cuenta que el curso académico
2010/2011 corresponde al primer ano de implantacion del titulo, las acciones que se han
llevado a cabo corresponden a la orientacion inicial de los nuevos estudiantes, en la que se
destaca la participacion de los diferentes grupos de interés del Centro en el Programa de
Acogida 2010/2011 (estudiantes, personal docente y personal de administracion y

servicios).

Atendiendo a los resultados de la Encuesta Institucional de Satisfaccion de los
Estudiantes de Primer Ingreso aplicada en las titulaciones adaptadas al EEES, el porcentaje
de participacion de estudiantes no permitié obtener un nivel de significacion estadistica
suficiente, por lo que el Centro no cuenta con resultados de opinion de los estudiantes de
nuevo ingreso.

* Desarrollo y evaluacién de la ensefianza

La implantacion del Grado en Relaciones Laborales ¥ Recursos Humanos ha supuesto
el desarrollo de procesos de coordinacién del profesorado, definidos en el Procedimiento
clave para el desarrollo y evaluacién de las ensenanzas, velando, principalmente, por la
correcta coordinacion horizontal de las asignaturas.

Como resultado en este primer afio, solo se cuenta con resultados del rendimiento de
los estudiantes, obteniendo una tasa de rendimiento en créditos del 65,72% (4.654,50
créditos superados de los 7.082,50 créditos matriculados). La tasa de rendimiento en
créditos se complementa con una tasa de presentacion del 81,53% (5.774,50 créditos
presentados frente a los 7.082,50 matriculados), que se traduce en una tasa de

rendimiento en créditos sobre presentados del 80,60% (4.654,50 créditos superados de los
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5.774,50 presentados). Estos datos pronostican unos buenos resultados finales en relacion
con la tasa de graduacion, eficiencia y abandono.

Aunque el porcentaje de participacion de estudiantes no permitié obtener un nivel de
significacion estadistica suficiente (menos del 10%), un 76,9% de los estudiantes
participantes estan satisfechos con el desarrollo de la ensenanza del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos.

= Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC y los correspondientes procedimientos
institucionales relacionados con la adquisicion, formacion y valoracion del personal
docente e investigador (PDI) -Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del
personal académico e investigador, Procedimiento institucional para la formacion del PDI,
Procedimiento institucional de valoracion del PDI- se garantizan la captacion de personal
cualificado, al igual que la renovacion de sus conocimientos relativos a la actividad
docente, investigadora y de gestion, partiendo de las necesidades detectadas a partir de la
valoracion de la actividad docente del Personal Docente e Investigador (PDI) o las

propuestas formativas que partan de los Centros, Institutos o Departamentos de la ULPGC.

En relacion al personal docente del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, el 57,14% del personal docente, que imparte en este primer curso de
implantacion, son doctores, que si lo comparamos con la Diplomatura en Relaciones
Laborales (27,78%) se puede ver el esfuerzo que se esta haciendo desde el personal para
adquirir la cualificacion de doctor.

La renovacion metodologica, asi como la actualizacion de conocimientos del personal
docente se desarrollan en el marco del Plan de Formacion Continua del PDI, aprobado por
el Consejo de Gobierno en sesion del 22 de Abril de 2010, y en el que, en este primer afo
de implantacion, ha participado el 14,29% del profesorado del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos de la Facultad de Ciencias Juridicas.

Por su parte, el Consejo de Gobierno aprobo en sesion celebrada en octubre de
2008 el Manual de Procedimiento para la valoracion del PDI enmarcado en el programa
DOCENTIA de la ANECA, llamado Programa DOCENTIA-ULPGC que se corresponde con el
Procedimiento Institucional de valoracion del PDI y que permite la mejora del desempeno
de la actividad docente mediante la evaluacion del curso anterior, en este caso referidas a

las titulaciones que daran lugar al Grado. El 24,24% del PDI, que en el curso 2009/2010
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estaba relacionado con la Diplomatura en Relaciones Laborales, ha participado en el
programa de evaluacion DOCENTIA-ULPGC en el que el 100% del PDI ha sido valorado
adecuadamente y, en cuanto al resultado de la encuesta de satisfaccion con la actividad
docente del Programa DOCENTIA-ULPGC, aunque el porcentaje de participacion de
estudiantes no permitio obtener un nivel de significacion estadistica suficiente, el 76,9% de

los estudiantes participantes reconoce estar satisfecho con la labor del profesor.

Finalmente, cabe mencionar la activa participacion del profesorado en la implantacion
del Grado, adaptando los proyectos docentes a los métodos de ensenanza centrados en el
desarrollo de competencias conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Planificacion
Académica, aprobado por el Consejo de Gobierno el 2 de julio de 2010, por el que se
regula la oferta de ensenanza y de la actividad académica en lo relativo a la planificacion
docente de los centros docentes y departamentos.

1.3.PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y PRACTICAS EXTERNAS

A continuacion y a traveés de los siguientes apartados se muestra la informacion relativa
a la movilidad de estudiantes y practicas externas integradas en el Plan de Estudio del

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en su primer ano de implantacion.

E Movilidad de Estudiantes

La Facultad de Ciencias Juridicas, a traves del Procedimiento clave para la gestion
de la movilidad de los estudiantes enviados y el Procedimiento clave para la gestién de la
movilidad de los estudiantes recibidos garantiza la calidad de las estancias de los
estudiantes y vela para que adquieran los conocimientos y las capacidades acorde con los
objetivos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Tratandose del
primer ano de implantacion, no corresponde disponer de datos sobre la movilidad de
estudiantes enviados, ya que dicha movilidad requiere haber superado un determinado
nimero de créditos sobre el total de créditos del primer curso de la titulacién. Sin
embargo, la recepcion de estudiantes si se produce, incorporandose 6 estudiantes en el
curso 2010/2011 al Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos a través de los
programas de movilidad.
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. Practicas Externas

El Centro, mediante el Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas
integradas en el plan de estudios, organiza y planifica el desarrollo de las practicas
externas, comenzando por el establecimiento de convenios con empresas e instituciones,
de cuya gestion se encarga concretamente el Vicerrectorado de Internalizacion y
Cooperacion. Al igual que en movilidad, al tratarse del primer ano de la implantacion, no
corresponde disponer de datos de los estudiantes del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos que realizan las practicas externas, ya que estas se desarrollaran en el
altimo curso de la titulacion.

1.4. INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

A través del Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion laboral se
obtiene y analiza la informacion sobre la insercion laboral de los titulados. Para la
consideracion de los resultados de insercion laboral es necesario que existan estudiantes
egresados y al estar realizando el informe de seguimiento del primer ano de implantacion
no corresponde valorar dicha insercion.

1.5.SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

El Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y
necesidades, desarrollado por la Facultad de Ciencias Juridicas, especifica los mecanismos
para realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de los diferentes
grupos de interés (estudiantes, personal docente e investigador, personal de
administracion y servicios y sociedad en general). Teniendo en cuenta que este curso
académico 2010/2011 coincide con el primer ano de la implantacion del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, la Facultad se ha centrado,
fundamentalmente, en acciones dirigidas a sus nuevos estudiantes (programas de
captacion, orientacion inicial, programas de acogida, metodologias de ensehanza adaptada
al EEES). Por ello, la Facultad de Ciencias Juridicas en particular y la ULPGC en general,
han priorizado las acciones y han realizado los siguientes estudios de opinion:

* Encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso. En el curso académico

2010/2011, se aplica la encuesta institucional de satisfaccion de los estudiantes de
nuevo ingreso como encuesta on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza
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la siguiente escala Likert: (1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente
Satisfecho, (4) Satisfecho y (5) Muy Satisfecho. En dicho cuestionario se ha
preguntado sobre los procesos de captacion, oferta de plazas y orientacion al
estudiante, ademas de los perfiles del programa formativo, los servicios prestados y
los canales de informacion. En este primer ano, el porcentaje de participacion de
estudiantes no permitio obtener un nivel de significacion estadistica suficiente para
este tipo de cumplimentacion on-line de encuestas.

* Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Este proceso de
evaluacion se enmarca dentro del Programa DOCENTIA-ULPGC que pretende
valorar la actividad docente del profesorado. En el curso 2010/2011, se aplica un
modelo de cuestionario en formato electronico con el proposito de obtener los
datos on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza la escala dicotomica de
SI/NO. En dicho cuestionario se pregunta por la planificacion de las ensenanzas, el
desarrollo de las ensenanzas y la evaluacion. El porcentaje de participacion de
estudiantes del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos no permitio
obtener un nivel de significacion estadistica suficiente para este tipo de
cumplimentacion on-line de encuestas (menor al 10%).

1.6.ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La tramitacion de quejas, reclamaciones y sugerencias se gestiona en el curso
2010/2011 a traves del Procedimiento de apoyo del Centro para la gestion de incidencias,
reclamaciones y sugerencias y el Procedimiento institucional para la gestion de
incidencias. En el curso académico 2010/2011, la Administracion del Centro recibio, en
general, 6 reclamaciones que fueron remitidas a la Secretaria de Organizacion y Régimen
Interno para que se resolviesen como procede y que tienen que ver, fundamentalmente,
con la gestion administrativa del Centro. Dichas reclamaciones estan relacionadas, por un
lado, con el funcionamiento de la Administracion (4 reclamaciones) y con el
funcionamiento del Aula de Informatica con becario y de acceso libre (2 reclamaciones).
Por ello, se entiende que la gestion por parte del Centro y, en concreto, del Titulo es
buena, por lo que cabe destacar que, aunque la implantacion de estos procesos y
mecanismos disenados para la mejora constante son una novedad en la gestion del Centro,
se esta asentando una cultura para su utilizacion entre dichos grupos de interés.
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1.7.SUSPENSION/ EXTINCION DEL TITULO

A través del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril del 2009) y el
Procedimiento de apoyo para la Suspension de las ensenanzas se establecen los
mecanismos que se deben seguir en el caso de la suspension de este Grado. Atendiendo a
las causas por las que se puede extinguir un titulo establecidas en la normativa, tanto a
nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, no existe ningln resultado o
evidencia que justifiquen la extincion de esta Titulacion.

1.8.INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A continuacion y a través de los siguientes apartados se muestra los datos relativos a la
informacion publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos en su primer ano de implantacion.

. Informacion Publica

La Facultad de Ciencias Juridicas dispone del Procedimiento clave de Informacién
Publica para gestionar las acciones de difusion a los diferentes grupos de interés.
Especificamente, en relacion al Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, se
ha puesto a disposicion de la comunidad universitaria y de la sociedad en general
informacion relevante segln evidencia el Catdlogo Anual de Informacion Pablica.

En el curso 2010/2011, se ha trabajado en la actualizacion de la web de la
Facultad, la cual contiene informacion completa del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, y se detalla las competencias del Grado, el perfil de ingreso, el perfil
de egreso, etc. Esta informacion constituye la base de la web institucional del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Ademas, en la web del Centro se ofrece informacion de interés sobre las directrices
que guian la Facultad, los 6rganos de decision, la accion tutorial y la movilidad, al tiempo
que se mantiene informada a la comunidad universitaria y a la sociedad en general sobre la
actividad de la Facultad a través de la seccion de noticias. Asi pues, la informacion
difundida en este primer ano académico corresponde, mayoritariamente, con informacion
de interés para el estudiante de nuevo ingreso y para el desarrollo de las nuevas

ensenanzas.
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. Recursos Materiales y Servicios

En lo que respecta a este apartado, a traves del Procedimiento de apoyo para la
gestion de los recursos materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestion de los
Servicios se han gestionado los recursos de la Facultad de Ciencias Juridicas con el
proposito de alcanzar la mejor implantacion del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, por lo que, ademas de garantizar el funcionamiento operativo de los
servicios, se ha invertido gran parte de su presupuesto en la mejora de los servicios y los
recursos materiales. Durante el curso 2010/2011, se ha promovido la mejora de las
infraestructuras necesarias para el adecuado desarrollo de la ensenanza y el aprendizaje
mediante la actualizacion de equipamiento, inventariando los siguientes bienes en la
Facultad y Administracion de Ciencias Juridicas:

a) 20 ordenadores, de los cuales 12 fueron destinados al aula de informatica | y
Il y el resto a reponer los ordenadores de la Administracion.

b) 1 Fotocopiadora para la Administracion.
c) 6 Proyectores.

d) 5 Pizarras digitales.

e) 4 Impresoras.

f) 2 pantallas de proyeccion.

A través del Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales,
el Procedimiento institucional para la gestion de los Servicios, el Procedimiento
institucional para la seleccion, admisién y matriculacién de estudiantes y el Procedimiento
institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos, los recursos para los
estudiantes del Master se ven reforzados por los Servicios Institucionales, los cuales se han
caracterizado por los cambios organizativos que requiere la adaptacion al EEES. En este
sentido, ha sido muy importante la difusion de las cartas de servicios y de diversas
instrucciones, protocolos, asi como el asesoramiento del personal de administracion y
servicios (PAS) a los estudiantes a la hora de realizar diversos tramites. Todas las funciones
han sido realizadas con éxito, a pesar del aumento de la carga de trabajo que requieren los
nuevos cambios y la ausencia de nuevo personal. Esto se ha procurado subsanar con la

inclusion, en el programa de formacion de dicho personal, de cursos especificos sobre las
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caracteristicas y repercusiones del nuevo escenario de Educacion Superior (50 cursos y el
84,37% de las ayudas concedidas relacionadas con su puesto de trabajo). Tal y como
muestran los indicadores y evidencias recogidas en la Memoria Académica 2010/2011, los
diferentes servicios han desarrollado sus funciones adecuadamente. Entre estos resultados
de la gestion y, en linea con las ensenanzas de Master, cabe destacar los relacionados con
una mayor difusion de la informacion y a la gestion electronica, como por ejemplo:

- Todos los procesos de preinscripcion, matricula y gestion académica en la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria se realizan en linea (pag. 128-129).

- Se destaca la creacion de la Oficina Técnica de la e-Administracion, la unidad que se
encargara de gestionar la futura administracion electronica de la ULPGC (pag. 286-
287).

La Biblioteca ha impartido 197 cursos de formacion de usuarios, especialmente a los
alumnos de nuevo ingreso, y ha mejorado la gestion de los servicios bibliotecarios ofrecidos
a traves del Campus Virtual (pag. 257-262).

2. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL TITULO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la medicion de los indicadores y el
analisis de sus resultados y de los procedimientos, la Facultad de Ciencias Juridicas se
plantea las siguientes propuestas para la mejora de la implantacion del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, segin las diferentes dimensiones
establecidas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacién y Mejora de la Calidad de la
Ensenanza y Profesorado, las propuestas son:

- Aumentar la implicacion al profesorado en las actividades de coordinacion del
Grado.

- Fomentar la participacion del profesorado en actividades de mejora y
reconocimiento: plan de Formacion Continua del PDI, movilidad, formacion
externa, proyectos de innovacion educativa, Programa DOCENTIA-ULPGC, etc.

- Aumentar la tasa de PDI doctor.

En segundo lugar, en lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados, se proponen dos acciones de mejora:

- Incentivar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion.
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- Desplegar las encuestas de satisfaccion al resto de grupos de interés.

En tercer lugar, en relacion a la Informacion, Recursos Materiales y Servicios se
propone aumentar la implicacion del personal y de los estudiantes en acciones que tengan
que ver con la gestion del Centro y en la toma de decisiones.

3. ESTADO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Juridicas,
concretamente en su capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo de este
sistema. Atendiendo a esto, la responsabilidad del sistema recae en el Decano, como
maximo representante del Centro, en el Vicedecano de Calidad como responsable del
control y supervision del desarrollo de dicho sistema y, por ultimo, en la Comision de
Garantia de Calidad como responsable de tomar decisiones respecto al disefio, ejecucion y
evaluacion de los mecanismos que garanticen la calidad en el Centro. En el curso
2010/2011 la comision estaba constituida, segiin aprobacion en Junta de Facultad el 18 de
marzo de 2009, por:

- Don Ignacio Diaz de Lezcano Sevillano, Decano de la Facultad de Ciencias
Juridicas, que actia como presidente.

- Dona Maria del Carmen Pérez Rodriguez, Coordinadora de Calidad, que actla
como secretaria

- Don Carmelo Batista Machin, Vicedecano de Relaciones Laborales.

- Don Juan Jiménez Garcia, Profesor de la Diplomatura en Relaciones Laborales y
en representacion del personal docente e investigador.

- Don Pablo Saavedra Gallo, Profesor de la Licenciatura en Derecho y en
representacion del personal docente e investigador.

- Don Carlos Ortega Melian, Profesor de la Licenciatura en Derecho y en
representacion del personal docente e investigador.

- Dona Maria Auxiliadora Gonzalez Bueno, Profesora de la Diplomatura en Trabajo
Social y en representacion del personal docente e investigador.

- Dona Maria Dolores Gomez Rojas, en representacion del personal de
administracion y servicios.

- Don Alejandro Quintana Cozar, en representacion de los estudiantes.
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El Equipo Directivo de la Facultad y, en particular, su Decano, actiia como corresponde
a la direccion de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo,
revision y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad. Y, fomenta la participacion y la
adquisicion de responsabilidades entre todos sus grupos de interés, con el proposito
fundamental de garantizar la calidad del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
HUmanos.

3.1. EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos de la
Centro esta publicada en la web:

http://www.fccjjcalidad.ulpgc.es/SGC_Facultad Ciencias Juridicas ULPGC/SGC D
ocumentacion.html

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
institucionales se puede ver en la web de calidad del Vicerrectorado con competencias en
calidad:

http: //www.webs.ulpgc.es/calidad/templates/calulpgc/doc/Informe Evidencias In
stitucionales_diciembre 2011.pdf

3.2.GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias
Juridicas fue evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) en el ano 2010, obteniendo un resultado positivo, conforme con
las normas y directrices establecidas en la documentacion del programa AUDIT. La
implantacion del sistema comenzo en el curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina
web de la Facultad un apartado exclusivo para la calidad con informacion sobre la
documentacion, responsables y evidencias de la implantacion.

Los resultados de la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad en el curso
2010/2011, en su conjunto, son limitados, ya que, a pesar de que la mayoria de los
procedimientos del centro se han desarrollado de forma sistematica y se han obtenido
los resultados y evidencias correspondientes, existen varios procedimientos que no se
han desarrollado tal y como se establece en el procedimiento definido, como son los
relacionados con la definicion de la politica y objetivos del Centro, la captacion de
estudiantes y la orientacion al estudiante. Este analisis es el resultado de la valoracién
de los responsables de calidad de la Facultad, los cuales califican, en general, la
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implantacion de los procedimientos con un valor de 2 en una escala del 1 al 4. Por ello,
es conveniente introducir mejoras, tanto para la mayor implicacion de todos los grupos
de interés, como para la simplificacion de los procedimientos y actualizacion de los
mismos a las nuevas normativas de la universidad, lo que facilitaria su gestion.

3.3.REVISIONES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y seguimiento
tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que, tanto su diseno
como su implantacion, han sido realizados de forma adecuada y coherente con los criterios

de la ANECA, ACECAU y ULPGC. A continuacion, en la siguiente tabla se especifican cuales
son.

METODO DE REVISION RESPONSABLE EVIDENCIA
Evaluacion diseno del Sistema de 2 i
1 Garantia de Calidad (SGC) por la ANECA Informe de_va[oracmn positivadel
diseno del SGC
ANECA
Informes definitivos de evaluacion
2 Evaluacion de la Propuesta del Titulo ACECAU del Titulo
por la ACECAU y de valoracion de los criterios
generales del Titulo
3 Evaluacion de la Propuesta de Titulo ANECA Informe definitivo de evaluacion de
por la ANECA la solicitud de verificacion del Titulo
Control del cumplimiento de los Vrced_ecano de Informes de revision y mejora de los
4 i Calidad del A
procedimientos del Centro C procedimientos
entro
= 5 Revision de la Direccion del Centro Decano Centro Informes Anual del Centro
0
o Vicerrectorado
€ — — competencias Informes de Auditorias
ﬁ 6 Auditoria Institucional en Calidad de la Institucionales
£ ULPGC
. ; Informes de evaluacion de
7| Seguimiento del Titulo por la ACECAU ACECAU seguimiento del Titulo
8| Certificacion del SGC por la ANECA ANECA Informes de la evaluacién de la

implantacion del SGC.

Hasta ahora, el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Juridicas
se ha sometido a los siguientes métodos de revision:
- Evaluacion diseno del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA (1)
- Evaluacion de la Propuesta del Titulo por la ACECAU (2)
- Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ANECA (3)
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Con la elaboracion de este informe, se da el primer paso para desarrollar el
Seguimiento del Titulo a traves del Protocolo definido por la ACECAU (7), que conllevara a
la futura acreditacion del titulo. Por otro, se esta a la espera de que la ANECA disponga de
un protocolo para la certificacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (8).
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RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DEL TIiTULO EN LA ESTRUCTURA
DE TELEFORMACION DE LA ULPGC

1. RESULTADOS DEL TiTULO

Anualmente, La Estructura de Teleformacion ULPGC atendiendo a los procedimientos
definidos en el Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se miden y analizan los
resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de
interes, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora de la titulacion.
En este apartado se analizan los resultados obtenidos tras la medicion de una serie de
indicadores (Ver anexo 1, registro de indicadores) relacionados con las nueve dimensiones
sobre las que se estructura el modelo de acreditacion de las titulaciones. A partir de este
analisis, se toman decisiones para la mejora del programa formativo del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos a distancia.

1.1.0BJETIVOS DE DIRECCION

En el curso 2010/2011, el Equipo Directivo del Centro, a traves del Procedimiento
estratégico para la elaboracion y actualizacion de la Politica y objetivos de Calidad,
establece los objetivos de direccion. Para asegurar el cumplimiento de dichos objetivos, el
Equipo Directivo planifica, organiza y ejecuta una serie de acciones, utilizando, para ello,
los procedimientos y mecanismos establecidos por la ULPGC y por el mismo Centro. Aunque
en este primer ano de implantacion no se documentaron los objetivos del Centro segln
este procedimiento, si se desarrollaron los siguientes objetivos de direccion:

1) “Promover la demanda social y el interés de nuestros campos de
conocimientos a futuros estudiantes”

2) “Poner en marcha los primeros cursos de las titulaciones adaptadas al
Espacio Europeo de Educacion Superior”.

Entre los objetivos especificos para este curso figura la realizacion de la
convocatoria extraordinaria de examenes de Septiembre en tres sesiones y no en seis como
era habitual hasta entonces (relacionado con el objetivo general 2). Concretamente, se
establecen tres sabados de examen, los dias 3, 10 y 17 de septiembre de 2011. En cada uno
de estos tres sabados, se realizaran los examenes de todas las asignaturas, de modo que
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los estudiantes escogeran a través de la plataforma, con fecha limite 1 de septiembre de
2011, el dia en que realizaran cada uno de los exdmenes de sus asignaturas pendientes,
entendiéndose que de no realizar adecuadamente la seleccion de una de estas tres fechas
por asignatura, estan renunciando a realizar el examen en dicha convocatoria. Otro
objetivo especifico para este curso es la preparacion de nuevos manuales docentes de las
nuevas asignaturas de segundo curso de los distintos grados que oferta el Centro, entre
ellos este Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

El objetivo general 1 esta intimamente relacionado con los procesos de captacion
de estudiantes y de informacion publica. Desde su inicio como titulacion, el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos a distancia tiene una demanda* que supera la
oferta (por cada plaza ofertada hay aproximadamente 4 demandadas). En estas
circunstancias, el Equipo Directivo de La Estructura de Teleformacion realizé durante el
curso academico 2010/2011 las mismas acciones de captacion que hasta el momento se
venian realizando para la Diplomatura. Los medios utilizados para la difusion de los
titulos fueron los usuales empleados en cualquier Centro de esta Universidad, entre los que
se incluyen la pagina web del Centro, la Web Institucional de la ULPGC, folletos, charlas
informativas en centros de secundaria, etc.

Ademas, cabe destacar que el Equipo Directivo ha promovido la cultura de mejora
en el Centro mediante la difusion e implantacion del Sistema de Garantia de la Calidad a

traves del despliegue de los procedimientos definidos en dicho sistema.

1.2.EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y PROFESORADO

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion
relativa a la evaluacion y mejora de la calidad de la ensehanza y del profesorado en el
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos a distancia en su primer ano de
implantacion.

*  Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

A través del Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y
captacion de estudiantes, se ha elaborado un plan de captacion de estudiantes
acorde con el perfil de ingreso definido y la oferta de plazas del Grado. La

“ Las "plazas demandadas” es el total de peticiones recibidas en 12 o 2° preferencia en cada una de
las fases en las que se ha ofertado el Grado.
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captacion de futuros estudiantes se ajusta al Programa de Captacion que desarrolla
la ULPGC en colaboracion con el Centro. Hay que senalar que el Centro participd
activamente en el primer trimestre del 2010 en la celebracion de actividades de
captacion de estudiantes, tales como la celebracion de las jornadas de puertas
abiertas y la celebracion de charlas informativas en institutos de ensefanza
secundaria.

Como resultado de la puesta en marcha del plan de captacion, hemos
obtenido una Tasa de acceso del 15,98% (11,71% ULPGC). Este dato pone de
manifiesto un alto interés de los futuros estudiantes en esta titulacion. A nuestro
juicio, un parametro mas interesante que la tasa de acceso es la ratio de plazas
ofertadas, la cual resulta de dividir el numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
entre el nimero preinscritos en primera y segunda opcion. En el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos a distancia la preinscripcion ascendio
a 782 jovenes, de los cuales 445 (nimero de plazas demandadas) pertenecen a la
primera y segunda opcion. Una vez descartadas las plazas reservadas para
estudiantes en situaciones especiales (discapacidad, deportistas de élite, etc.),
finalmente, 114 es el nimero de plazas ofertadas, obteniendo una ratio de 3,9 (por
cada plaza ofertada hay, aproximadamente, 4 plazas demandadas) que, anadido a
la tasa de matriculacion (109,65%), demuestra un altisimo interés por este titulo en
su modalidad no presencial. Otro parametro interesante seria la ratio anterior pero
relativa, exclusivamente, al nimero de preinscritos en primera opcion, al ser este
ultimo numero 259 tenemos que la ratio de plazas en primera opcion es 2.27
(aproximadamente dos).

Respecto al perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, segiin la tasa de
acceso, la mayoria de los estudiantes procede de centros de secundaria (92,8%).
Ademas, se puede observar una tasa de estudiantes de primera opcion que asciende
al 88% de los matriculados de nuevo ingreso. La nota media con la que acceden
dichos estudiantes equivale a 6,46. Del numero de estudiantes finalmente
matriculados en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos a
distancia (125 estudiantes de nuevo ingreso matriculados y 9 estudiantes de las
extintas titulaciones que optan por la adaptacion de sus estudios al nuevo marco
educativo), un 31% esta matriculado a tiempo parcial y un 69% lo esta a tiempo
completo, cualidad que es normal en la mayoria de las titulaciones a distancia
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donde el estudiante matriculado comparte su actividad discente con una o varias
actividades laborales.

En el siguiente grafico puede apreciarse la distribucion de estudiantes de
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos a distancia, segin su
procedencia. Todos los estudiantes que no residen en las islas Canarias han sido
incluidos en una modalidad que hemos denominado Peninsula (por tratarse,
mayoritariamente, de estudiantes que viven en territorio peninsular). Del grafico se
deduce que la mayoria de los estudiantes de este primer ano del grado son
estudiantes de Gran Canaria, siendo muy pocos los estudiantes que residen fuera.
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Finalmente, los resultados de la encuesta de satisfaccion de estudiantes de
nuevo ingreso del Centro’, muestran una valoracion global de la encuesta de
satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso es (3,36 - 3,64)° lo que puede
interpretarse como una valoracion positiva dado que este valor es superior a la
media 3 en una escala de satisfaccion de 1 a 5.
=  Orientacion al Estudiante

A través del Procedimiento clave de Orientacion al estudiante vy
Procedimiento clave de Orientacion profesional se han desarrollado las acciones de
orientacion al estudiante. Teniendo en cuenta que el curso académico 2010/2011

YAl realizarse en la Estructura de Teleformacion las mismas actividades para los estudiantes de nuevo ingreso para todas las

titulaciones se ha realizado una valoracion global de todos los Grados del Centro.

® Teniendo en cuenta la correccién por poblaciones finitas (670 estudiantes en toda la Estructura de Teleformacion ULPGC)

el intervalo de confianza al 95% para la Orientacion al Estudiante.
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corresponde al primer ano de implantacion del titulo, las acciones que se han
llevado a cabo corresponden a la orientacion inicial de los nuevos estudiantes, en la
que se destaca la participacion de los diferentes grupos de interés del Centro. Mas
concretamente, el 2 de Octubre de 2010, el Director de La Estructura de
Teleformacion junto con el Rector de la Universidad y el Vicerrector de Ordenacion
Académica y Espacio Europeo de Educacion Superior dan la bienvenida a los
estudiantes de la Estructura de Teleformacion explicandose las principales
caracteristicas de funcionamiento de la Estructura, los servicios de Administracion
y Secretaria y los principales medios de comunicacion a través de la plataforma
virtual Moodle.

Dentro del Campus Virtual los estudiantes pueden resolver sus problemas
administrativos dirigiéndose al espacio de consultas con la direccion vy
administracion de Teleformacion. A través de estos didlogos los estudiantes pueden
tramitar electronicamente sus documentos evitandose el tener que acudir en
persona a la Sede del Centro. Este servicio es de especial importancia para los
estudiantes que viven fuera de la isla de Gran Canaria. También disponen del foro
de novedades, de los didlogos con la Direccion y con la atencion al campus virtual,
asi como una carpeta con documentos de interés para todos los estudiantes.

Ademas, disponen del foro de Coordinacion de Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos a distancia y las consultas privadas con la
Coordinacion donde el Subdirector del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos a distancia orienta al estudiante respecto a cualquier problema que
tenga con el seguimiento de sus estudios.

Con respecto a la medicion de la satisfaccion sobre las acciones de
orientacion llevadas a cabo en el marco del Programa de Acogida hemos realizado
un analisis conjunto de las titulaciones, ya que todas ellas reciben las mismas
acciones de los mismos agentes, y la valoracion global de las acciones de
orientacion es (3,23 - 3,72)", lo que puede interpretarse como una valoracion
positiva dado que este valor es superior a la media 3 en una escala de satisfaccion
de1abs.

= Desarrollo y evaluacion de la ensenanza
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A través del Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacién de las
ensenanzas se ha comenzado a implantar el grado incidiendo en los procesos de
coordinacion del profesorado, velando, principalmente, por la correcta
coordinacion horizontal y vertical de las asignaturas. La metodologia de evaluacion
implica, en primer lugar, la realizacion de actividades de aprendizaje y, como
resultados, tal y como se observa en la tabla 1, los estudiantes superan sin
problemas las actividades de aprendizaje. Los estudiantes, que entregan sus
actividades de aprendizaje con tiempo, disponen, al menos, de dos correcciones.
Por ello, la mayoria de los estudiantes que atienden las correcciones que les indica
su profesor incrementan su aprendizaje y sus calificaciones.

En segundo lugar y en cuanto a las calificaciones de lo examenes (de
realizacion presencial), los resultados de cada una de las asignaturas son en
promedio inferiores a las calificaciones de las actividades. Como resultado, en este
primer ano, tenemos una tasa de rendimiento en créditos del 48,84% v, si se analiza
esta tasa atendiendo a los estudiantes que se presentan a las pruebas presenciales
el resultado asciende al 70,74% (1.770 créditos superados por 2.502 créditos
presentados). Teniendo en cuenta las caracteristicas de esta modalidad, asi como
las de los estudiantes que, aunque implicados en sus estudios, deben combinar esta
actividad con actividades laborales, estos datos pronostican unos buenos resultados
finales en relacion a la tasa de graduacion, eficiencia y abandono, y al logro de los
objetivos recogidos en el proyecto de titulo respecto a los resultados previstos
(apartado 8 del proyecto de Titulo).

Teniendo en cuenta la correccion para poblaciones finitas el intervalo de confianza al 95%.
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ACTIVIDADES EXAMEN CALF. FINAL
ASIGNATURA ¥ s Md ¥ s Md ¥ 5 Md
Derecho Constitucional 582 1.67 6.00 6.02 1.95 590 437 3.00 4.50
Sociologia del Trabajo 7.34 214 810 435 1.84 500 414 288 3.70
Derecho Administrativo 8.07 1.65 885 595 139 615 476 353 6.85
Economia 713 269 850 548 212 560 485 3.39 6.15
Historia Social y de las Relaciones 6.96 2.52 820 471 142 500 4.42 2.83 4.10
Fundamentos de Economia de la Empresa | 6.98 1.80 7.30 4.43 2.35 3.80 3.87 2.96 3.40
Técnicas de Investigacion Social 6.62 1.45 7.10 473 1.82 500 3.65 2.90 4.10
Psicologia 710 1.69 7.30 4.42 1.48 440 329 259 3.70
Derecho Procesal 728 142 770 5.84 206 640 448 3.35 4.30

Tabla 1: Media, desviacion tipica y mediana (Md) de las actividades y examen de todas las
asignaturas de primer afo del grado.
= Personal Docente
A través de las normativas de la ULPGC, el Reglamento de La Estructura de
Teleformacion ULPGC y el Procedimiento de Apoyo para la Seleccién y Contratacion
de Personal Docente, se garantiza la captacion y seleccion de su personal docente,
que, en el caso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos a
distancia, cabe destacar su alta cualificacion dado que 10 de los 11 profesores que
imparten en el primer curso de implantacion son doctores. Por otra parte, mediante
el Procedimiento para la formaciéon del PDI se garantiza la renovacién de sus
conocimientos relativos a la actividad docente, investigadora y de gestion,
partiendo de las necesidades detectadas a partir de la valoracion de la actividad
docente del Personal Docente e Investigador (PDI) o las propuestas formativas que
partan de los Centros, Institutos o Departamentos de la ULPGC (Plan de Formacion
Continua del PDI aprobado por el Consejo de Gobierno en sesion del 22 de Abril de
2010) . Ademas, en el inicio de cada curso, todos los profesores de la Estructura de
Teleformacion ULPGC reciben cursos de formacion continua relacionados bien con
las metodologias en ensefanza a distancia, bien con habilidades y competencias
docentes aplicadas a la ensenanza a distancia o con el uso y posibilidades de la
Plataforma Moodle. Finalmente, cabe mencionar la activa participacion del
profesorado en la implantacion del Titulo, adaptando sus proyectos docentes y
actividades de aprendizaje a los métodos de enseianza centrados en el desarrollo
de competencias e identificando acciones de mejora.
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1.3.PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y PRACTICAS EXTERNAS

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion
relativa a la movilidad de estudiantes y practicas externas integradas en el Plan de Estudio
del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos a distancia en su primer ano de
implantacion.

*  Movilidad de Estudiantes

A través del Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los
estudiantes enviados y el Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de
los estudiantes recibidos se garantiza la calidad de las estancias de los estudiantes

y se vela porque adquieran los conocimientos y las capacidades acorde con los

objetivos del Grado. Tratandose del primer afo de implantacion, no corresponde

disponer de datos sobre la movilidad de estudiantes, ya que dicha movilidad
requiere haber superado un determinado numero de créditos sobre el total de
créditos del primer curso de la titulacion. No obstante, cabe resaltar que en la

ULPGC existe una alta demanda de movilidad, concretamente en el curso

2010/2011 fueron 787 estudiantes los que se recibieron y 855 los que se enviaron.

*  Prdcticas Externas

A través del Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas
integradas en el plan de estudios se organiza y planifica el desarrollo de las
practicas externas, comenzando por el establecimiento de convenios con empresas

e instituciones, de cuya gestion se encarga la institucion a través del

Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperacion. La ULPGC dispone de

convenios que fueron firmados para las practicas de la antigua Titulacion de

Diplomado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y que, dada su vigencia,

podran ser usados para que los nuevos estudiantes del Grado realicen en un futuro

sus practicas. Para los estudiantes de este Grado que residan fuera de Gran

Canaria, la Estructura de Teleformacion dispone de acuerdos con diversas

Companias del sector profesional del grado donde los estudiantes pueden realizar

sus practicas. Estos convenios facilitaran el desarrollo de las practicas externas

incluidas en el programa formativo del Grado para todos los estudiantes alli donde
residan. Al igual que en el apartado anterior, al tratarse del primer afo de la
implantacion, no corresponde disponer de datos de los estudiantes del Grado que
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realizan las practicas externas, ya que estas se desarrollaran en el Gltimo curso de

la titulacion lo que en este caso corresponderia al curso académico 2013/2014.

1.4.INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

A través del Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion
laboral se obtiene y se analiza la informacion sobre la insercion laboral de los
titulados. Para la consideracion de los resultados de insercion laboral es necesario
que existan estudiantes egresados y, al estar realizando el informe de seguimiento
del primer ano de implantacion, no corresponde valorar dicha insercion.

1.5.SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

A traves del Procedimiento de apoyo para la medicién de la satisfaccion,
expectativas y necesidades, el Centro ha disenado y dispuesto mecanismos para
realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de sus grupos de
interés (estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracion y
servicios y sociedad en general). Teniendo en cuenta que este curso académico
2010/2011 coincide con el primer ano de la implantacion del titulo, el Centro se ha
centrado, fundamentalmente, en acciones dirigidas a sus nuevos estudiantes
(programas de captacion, orientacion inicial, programas de acogida, metodologias
de ensenanza adaptada al EEES). Por ello, el Centro, en particular, y la ULPGC, en
general, han priorizado las acciones y han realizado los siguientes estudios de
opinion:

- Encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso. En el curso
académico 2010/2011, se aplica la encuesta institucional de satisfaccién de
los estudiantes de nuevo ingreso como encuesta on-line. Para medir el
indice de satisfaccion se utiliza la siguiente escala Likert: (1) Muy
Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente Satisfecho, (4) Satisfecho y
(5) Muy Satisfecho. En dicho cuestionario se ha preguntado sobre los
procesos de captacion, oferta de plazas y orientacion al estudiante, ademas
de los perfiles del programa formativo, los servicios prestados y los canales
de informacion. Si bien en este primer curso la participacion ha sido de un
10% aproximadamente para todo el Centro, este nimero nos ha permitido
establecer estimaciones con buena precision para todo el centro. Al ser las
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acciones idénticas para todas las titulaciones estos resultados globales
pueden aplicarse a cada una de las titulaciones.

- Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. En el curso
2010/2011, se aplica un modelo de cuestionario en formato electronico con
el proposito de obtener los datos on-line. Para medir el indice de
satisfaccion se utiliza la siguiente escala Likert: (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni acuerdo ni desacuerdo, (4) De
acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. En dicho cuestionario se pregunta,
fundamentalmente, por la planificacion de las ensenanzas, el desarrollo de
las ensenanzas y la evaluacion. El porcentaje de participacion fue inferior al
10% y, por tanto, insuficiente para que el nivel de significatividad
estadistica sea la adecuada en este tipo de cumplimentacion on-line de

encuestas.

1.6.ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

A través del Procedimiento de apoyo del Centro para la gestiéon de
incidencias, reclamaciones y sugerencias y el Procedimiento institucional para la
gestion de incidencias se dispone de mecanismos para la gestion de quejas,
sugerencias y felicitaciones.

En el curso académico 2010/2011, el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos a distancia recibio, a través de la opcion conversaciones
privadas (Moodle) con la Coordinacion del Grado, aproximadamente 25 quejas y 24
sugerencias de sus grupos de interés. Tras el analisis de esta situacion, se puede
entender que la gestion del Titulo por parte del Centro es buena y cabe destacar
que, aunque la implantacion de estos procesos y mecanismos disenados para la
mejora constante son una novedad en la gestion del Centro y, aln, se estd
asentando una cultura para su utilizacion entre dichos grupos de interés.

1.7.SUSPENSION/EXTINCION DEL TITULO

A traves del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril del 2009) y el
Procedimiento de apoyo para la Suspension de las ensefanzas se establecen los
mecanismos que se deben seguir en el caso de la suspension de este Grado.
Atendiendo a las causas por las que se puede extinguir un titulo establecidas en la
normativa, tanto a nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y una
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vez analizados los resultados de la implantacion del Grado, no existen resultados y
evidencias que justifiquen alguno de estos criterios, por lo tanto, no se justifica la
implantacion de este procedimiento.

1.8.INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestran los datos

relativos a la informacion publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos a distancia en su primer afio de

implantacion.

* Informacion Publica

A traves del Procedimiento clave de Informacion Publica, el Centro planifica
las acciones de difusion a través de los distintos medios y canales de los que
dispone (4 canales). Especificamente, para este Grado se ha puesto a disposicion de
la comunidad universitaria y de la sociedad en general informacion relevante segiin
evidencia el Catdlogo Anual de Informacién Publica del Titulo de Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos a distancia.

En el curso 2010/2011, se ha detectado que los canales con mayor éxito para
la difusion han sido la pagina Web, seguida de los correos electrénicos remitidos
con informacion especifica a los diferentes grupos de interés. Como se especifica en
apartados  anteriores, la informacion difundida ha  correspondido,
mayoritariamente, a la informacion de interés para el estudiante de nuevo ingreso y
para el desarrollo de la nuevas ensenanzas. Por lo tanto, a través de la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso, se detecta que los estudiantes de
primer ingreso se encuentran satisfechos respecto a la informacién difundida y los
canales o medios utilizados (3,4 de media sobre 5).

e Recursos Materiales y Servicios

A través del Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos
materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestion de los Servicios se han
gestionado los recursos del Centro para este Titulo y se ha invertido la mayor parte
de su presupuesto para mejorar los servicios y los recursos materiales, con el
proposito de alcanzar la mejor implantacion de la titulacion. Al ser a distancia este
grado, el Centro dispone de los recursos informaticos necesarios para su
imparticion. La direccion de estos recursos las realiza el Coordinador del Campus

virtual ULPGC. Para las realizacion de las 4 (una por mes) sesiones presenciales
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realizadas en el Edificio de Formacion de Profesorado de la ULPGC se dispone de
aulas dotadas de nuevas tecnologias (ordenador, cafon, sistemas de audio y pizarra
digital). Asimismo, para la realizacion de los examenes se dispone de convenios con
centros, en Madrid, Barcelona, Ledn, Sevilla, Elche y en cada una de las siete Islas
Canarias, con aulas con capacidad suficiente para la realizacion de las pruebas.
Ademas, a lo largo del curso académico 2010/2011 se han incrementado las
infraestructuras con un aula multimedia dotada con un proyector de pared, un
ordenador, un sistema de videoconferencia y una pizarra digital, lo cual facilita, si
fuese necesario, la comunicacion con aquellos docentes que residan fuera de Gran
Canaria o pudieran estar realizando estancias de investigacion.

A traves del Procedimiento institucional para la gestion de los recursos
materiales, el Procedimiento institucional para la gestion de los Servicios, el
Procedimiento institucional para la seleccion, admision y matriculacién de
estudiantes y el Procedimiento institucional para la gestion de expedientes vy
tramitacion de titulos, los recursos para los estudiantes del Grado se ven
reforzados por los Servicios Institucionales, los cuales se han caracterizado por los
cambios organizativos que requiere la adaptacion al EEES. En este sentido, ha sido
muy importante la difusion de las cartas de servicios y de diversas instrucciones,
protocolos, asi como el asesoramiento del personal de administracion y servicios
(PAS) a los estudiantes a la hora de realizar diversos tramites. Todas las funciones
han sido realizadas con éxito, a pesar del aumento de la carga de trabajo que
requieren los nuevos cambios y la ausencia de nuevo personal. Esto se ha procurado
subsanar con la inclusion, en el programa de formacion de dicho personal, de cursos
especificos sobre las caracteristicas y repercusiones del nuevo escenario de
Educacion Superior (50 cursos y el 84,37% de las ayudas concedidas relacionadas con
su puesto de trabajo). Tal y como muestran los indicadores y evidencias recogidas
en la Memoria Académica 2010/2011, los diferentes servicios han desarrollado sus
funciones adecuadamente. Entre estos resultados de la gestion y, en linea con las
ensenanzas de Grado, cabe destacar los relacionados con una mayor difusion de la
informacion y a la gestion electronica, como por ejemplo:

- Todos los procesos de preinscripcion, matricula y gestion académica en la

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria se realizan en linea (pag. 128-

129).
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- Se destaca la creacion de la Oficina Técnica de la e-Administracion, la
unidad que se encargara de gestionar la futura administracion electrénica de
la ULPGC (pag. 286-287).

- La Biblioteca ha impartido 197 cursos de formacion de usuarios,
especialmente a los alumnos de nuevo ingreso, y ha mejorado la gestion de
los servicios bibliotecarios ofrecidos a través del Campus Virtual (pag. 257-
262).

2. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL TITULO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la medicién de los
indicadores y el analisis de sus resultados y de los procedimientos, la Estructura de
Teleformacion ULPGC se plantea las siguientes propuestas para la mejora de la
implantacion del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos a distancia
segun las diferentes dimensiones establecidas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacion y Mejora de la Calidad de
la Ensenanza y Profesorado, las propuestas son:

- Aumentar la implicacion del profesorado en las actividades de coordinacion del
Grado.

- Fomentar la participacion del profesorado en el Plan de Formacion Continua del
PDI.

- Indagar en las causas del bajo rendimiento académico de los estudiantes en
algunas de las asignaturas del primer grado asi como proponer soluciones al
respecto.

En segundo lugar, en lo que se refiere a los Programas de Movilidad y
Practicas Externas, las propuestas son:

- Planificar y fomentar, preferentemente, las practicas externas integradas en el
Plan de estudios de los estudiantes en consultoras, despachos profesionales y
administraciones publicas.

En tercer lugar, en lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos

implicados, se proponen dos acciones de mejora:

- Incentivar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion y,
especialmente, en las encuestas relativas a la planificacion de las ensefanzas,
el desarrollo de las ensenanzas y la evaluacion docente.

- Desplegar las encuestas de satisfaccion al resto de grupos de interés.
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En cuarto lugar, en relacion a la Informacion, Recursos Materiales y Servicios

se propone aumentar la implicacion del personal y de los estudiantes en acciones

que tengan que ver con la gestion del Centro y en la toma de decisiones.

3. ESTADO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, concretamente en

su capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo de este sistema. Atendiendo

a esto, la responsabilidad del sistema recae en el Director como maximo representante

del Centro, en el Coordinador de Calidad como responsable del control y supervision

del desarrollo de dicho sistema y, por ultimo, en la Comision de Garantia de Calidad

como responsable de tomar decisiones respecto al diseno, ejecucion y evaluacion de

los mecanismos que garanticen la calidad en el Centro. Dicha comision esta

constituida, actualmente, por:

D. Antonio Andrés Ocon Carreras, Director del Centro, que actla como
presidente.

D. Juan José Gonzalez Henriquez, Subdirector de Calidad, que actia como
secretario.

D. José Manual Izquierdo Ramirez, Secretario de la Estructura de Teleformacion
ULPGC.

D* Emigdia Repetto Jiménez, D* Elsa Rodriguez Tadeo, D* Ana Falcon Martinez
de Maranon, D. Juan Jiménez Garcia, D. Domingo Verano Tacoronte, D. Lucas
Martin Pérez, D. José Luis Ballesteros Rodriguez y D. Ciro Gutiérrez Ascanio, en
representacion del personal docente e investigador.

D. Begona Beranguer Mateos, en representacion del personal de administracion
y servicios.

D. Enrique Castro Lopez-Tarruella, en representacion del Campus virtual ULPGC.

El Equipo Directivo y, en particular, su Director actian como corresponde a la

direccion de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo,

revision y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad. Y, fomenta la participacion y

la adquisicion de responsabilidades entre todos sus grupos de interés, con el proposito

fundamental de garantizar la calidad del Grado.
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3.1. EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
del Centro esta publicada en la web:

http://www.centros. ulpgc.es/teleformacion/index.php/sistema-de-garantia-
de-calidad

Al desarrollarse toda la docencia en una plataforma de ensenanza virtual toda la

actividad docente del curso académico 2010/2011 esta registrada en formato digital
por lo que se dispone de evidencias pormenorizadas del desarrollo de la ensenanza del
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos a distancia.

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
institucionales se puede ver en la web de calidad del Vicerrectorado de Comunicacion,
Calidad y Coordinacion Institucional:

http://www.webs.ulpgc.es/calidad/templates/calulpgc/doc/Informe_Evidencias_In
stitucionales_diciembre _2011.pdf

3.2.GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de La Estructura de
Teleformacion ULPGC fue evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) en el ano 2012, obteniendo un resultado positivo, conforme con las
normas Yy directrices establecidas en la documentacion del programa AUDIT. La
implantacion del sistema comenzo en el curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina web
del Centro un apartado exclusivo para la calidad con informacion sobre la documentacion,
responsables y evidencias de la implantacion.

Los resultados de la implantacion en el curso 2010/2011 en su conjunto son positivos, ya
que, con excepcion de tres procedimientos que aun no se han implantado porque no ha
sido necesario, el resto de los procesos estan en marcha y las evidencias indican que se
han cumplido con la mayor parte de las fases de los procedimientos. Se ha realizado la
gestion y control de dichos procesos y se han registrado las evidencias pertinentes. Por
ello, los responsables de calidad La Estructura de Teleformacion ULPGC califican la
implantacion de los procedimientos con un valor de 2 en una escala del 1. al 4. No
obstante, es conveniente introducir mejoras para simplificar y facilitar su gestion y
corregir la falta de datos en la medicion de la satisfaccion de los diferentes colectivos. Por
todo ello, es necesaria una actualizacion de todo el Sistema de Garantia de Calidad,
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atendiendo a las normativas universitarias y a las Directrices del Vicerrectorado con
competencias en calidad.

3.3.REVISIONES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y
seguimiento tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que,
tanto su diseno como su implantacion, han sido realizados de forma adecuada y
coherente con los criterios de la ANECA, ACECAU y ULPGC. A continuacion, en la
siguiente tabla se especifican cuales son.

METODO DE REVISION RESPONSABLE EVIDENCIA

Evaluacion diseno del
1 Sistema de Garantia ANECA Informe de valoracion positiva del
de Calidad (SGC) por la diseno del SGC
ANECA
Bosllaseoutiedn Informes deflmtll_vic;fl l‘(j)e evaluacion del
2 Prop:ﬁ;aAgElcrLtjulo ACECAL y de valoracion de los criterios
P generales del Titulo
Evaluacion de la _ =
o | pomesadeTiio | meca | Wormedefiitio do cvluacin de
por la ANECA o
Control del
4 cumplimiento de los Coordinador de Informes de revision y mejora de los
procedimientos del Calidad del Centro procedimientos
Centro
c Revision de la Decano/Director
“Q
g Direccion del Centro del Centro tormes anusl del Centro
= Vicerrectorado con
E_ Auditoria Institucional competencias en Informes de Auditorias Institucionales
E calidad
Seguimiento del Titulo ACECAU Informes de evaluacion de
por la ACECAU seguimiento del Titulo
Certificacion del SGC ANECA Informes de la evaluacion de la
por la ANECA implantacion del SGC.

Hasta ahora, el Sistema de Garantia de Calidad del Centro ha pasado por los
siguientes métodos de revision:

- Evaluacion del disefo del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA (1)

- Evaluacion de la Propuesta del Titulo por la ACECAU (2)

- Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ANECA (3)

- Control del cumplimiento de los procedimientos del Centro (4)

- Revision de la Direccion del Centro (5)
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En estos momentos, por un lado, con la elaboracion de este informe, se da el
primer paso para desarrollar el Seguimiento del Titulo a través del Protocolo definido
por la ACECAU (7), que conllevara a la futura acreditacion del titulo. Por otro, se esta a
la espera de que la ANECA disponga de un protocolo para la certificacion del Sistema
de Garantia de Calidad del Centro (8).
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1. RESULTADOS DE LOS INDICADORES PROPUESTOS POR LA ACECAU PARA EL SEGUIMIENTO DEL
GRADO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

Ambito Indicador 2010/11
Tasa de acceso (U-INOTREN-P-1) 7,50
Estudiantes nuevo ingreso segin COU/LOGSE (Numerador U-INOTREN-P-3) 75
Estudiantes nuevo ingreso segln FP/CFGS (Numerador U-INOT1REN-P-3) 33
Estudiantes nuevo ingreso segln Extranjeros (Numerador U-INO1REN-P-3) 0
Estudiantes nuevo ingreso segln Mayores 25 (Numerador U-INOTREN-P-3) 4
Estudiantes nuevo ingreso segin Titulados (Numerador U-INOTREN-P-3) 0
Estudiantes nuevo ingreso Segln Otros (Numerador U-INO1REN-P-3) 2
Tasa de matriculacion (U-INOZREN-P-1) 99,13*
3162:&1%??,'&20:55““ Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (Denominador U-INO2REN-P-2) 115
Ratio de plazas de la Titulacion (U-INO9REN-P) 493,91
Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso (U;IN14REN-P-1) 6,95
Tasa de estudiantes de nuevo ingreso (U-IN15REN-P-1) 92,11
N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en primer curso (Denominador del U-IN15REN-P-2) 114
Variacion % matricula de nuevo ingreso con relacion al curso anterior (U-IN17REN-P) ND?
N° estudiantes matriculados General (dato ‘Suma de Suma.. U-IN16REN-P) 131
N° estudiantes matriculados Tiempo Completo (dato ‘Suma de C'. U-IN16REN-P) 118
N° estudiantes matriculados Tiempo Parcial (dato ‘Suma de P'. U-IN16REN-P) 13
02.MOVILIDAD DEL N° de estudiantes enviados (U-INO3REN-P) ND
ESTUDIANTE N° de estudiantes recibidos (U-INO4REN-P) 6
Tasa de Rendimiento en Créditos (U-INO6REN-P-1) 65,72
04.DESARROLLO DE LA Numero de créditos superados (Numerador del U-INO6REN-P-2) 4.654,5
ENSENANZA Y Numero de créditos matriculados en la titulacion (Denominador del U-INO6REN-P-2) 7.082,5
EVALUACION Numero de créditos presentados (U-IN18REN-P-1) 5.774,5
DESESEUDR S5 Tasa de graduacion (U -INO7REN-P-2: ND
Tasa de Abandono (U- INOBREN-P-1)(corresponde a las promociones X-2) ND
Tasa de eficiencia (U-INTOREN-P-2) ND
Numero de egresados {Dato “N° de titulados” del U-IN10REN-P-2) ND
Duracién media de los estudios (U-IN11REN-P) ND
Ano
Ambito Indicador 2010
Tasa general de insercion laboral (C-IN23REN-P) ND
Contratos indefinidos (C-IN24REN-P) ND
01.INSERCION LABORAL Acceso a la funcion publica (C-IN25REN-P) ND
Adecuacion de los contratos 1: Actividad economica de los contratos (U-IN26REN-P) ND
Adecuacion de los contratos 2: Ocupacion de los contratos (U-IN27REN-P) ND
Tasa de paro (U-IN28REN-P) ND

8 Las plazas ofertadas responden al total de nimero de plazas que se ofertan una vez descontadas las plazas reservadas a
estudiantes con situaciones especiales, como deportistas de élite, discapacitados, etc.

? Hace referencia a la inexistencia de datos (no existen datos)
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AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO GRADO EN
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS RELACIONES LAOBRALES Y RECURSOS HUMANOS
DE GRAN CANARIA CURsO ACADEMICO 2010/2011

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

2. RESULTADOS DE LOS INDICADORES PROPUESTOS POR LA ACECAU PARA EL SEGUIMIENTO DEL
GRADO EN LA ESTRUCTURA DE TELEFORMACION DE LA ULPGC

Ambito Denominacién indicadores | Académico
2010/2011
Tasa de acceso (U-INOTREN-P-2) 15,98
COU/LOGSE 57
FP/CFGS 59
* N° de estudiantes de nuevo ingreso Extranjeros 1
segun la modalidad de acceso (Dato
“nuevo ingreso” del U-INOTREN-P-3) Mayores de 25 afios 3
Titulados 2
Otros (titulaciones extintas) 3
*Tasa de matriculacion (U-INO2REN-P-2) 109,65
CAPTACION, * Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (dato “plazas” del U- 114
OFERTA Y INO2REN-P-2)
DEMANDA DE | * Ratio de plazas de la Titulacion (U-INO9REN-P) 390,45
PLAZAS * Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso (U-IN14REN-P-2) 6,46
Tasa de estudiantes de nuevo ingreso (U-IN15REN-P-2) 88
*N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en primer curso (dato “estudiante 125
lingreso” del U-IN15REN-P-2)
* Variacion porcentual de la matricula de nuevo ingreso con relacion al 0
curso académico anterior (U-IN17REN-P-2)
*N° estudiantes matriculados (U- G_eneral (dato “Suma’) rope 14
INT6REN-P) Tiempo completo (dato “C”) 42
Tiempo parcial (dato “P”) 92
MOVILIDAD DEL |*N° de estudiantes enviados (U-INO3REN-P) ND
ESTUDIANTE [ *N° de estudiantes recibidos (U-INO4REN-P) ND
*Tasa de rendimiento (U-INO6REN-P-2) 48,84
* Numero de créditos superados (dato “créditos superados” del U- 1770
INO6REN-P-2)
* Numero de créditos matriculados en la titulaciéon (dato “créditos
DESARROLLO DE | matriculados” del U-INO6REN-P-2) 0y
‘-&fﬁi’éfgﬁg * NUmero de créditos presentados (U-IN18REN-P-2) 2502
ESTUDIANTES * Tasa de Abandono (U-INO7REN-P-2) ND
* Tasa de Abandono (U- INOSREN-P-2) ND
* Tasa de Eficiencia (U-INTOREN-P-2) ND
* Numero de egresados (dato “N° de titulados” del U-IN10REN-P-2) ND
* Duracion media de los estudios (U-IN11REN-P) ND
Ambito/denominacidn Aleosten
*Tasa general de insercion laboral (C-IN23REN-P) ND
*Contratos indefinidos (C-IN24REN-P) ND
*Acceso a la funcion publica (C-IN25REN-P) ND
INSERCION *Adecuacion de los contratos 1: Actividad econémica de los contratos
LABORAL (U-IN26REN-P) NP
;Adecuacién de los contratos 2: Ocupacion de los contratos (U-IN27REN- ND
)
*Tasa de paro (U-IN2BREN-P) ND
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