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INTRODUCCION

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria ha implantado nuevas ensehanzas
adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) tal y como se establece en el
marco normativo nacional (Real Decreto 1393/2007, R.D.) y regional (Decreto 168/2008).
Para cumplir con las exigencias de este nuevo marco normativo ha participado en los
programas propuestos por las Agencias de Calidad, tanto a nivel nacional como regional,
estableciendo mecanismos de mejora del programa formativo que se imparte y aportando
un nuevo sentido a las diferentes actuaciones emprendidas en materia de evaluaciéon de
ensenanzas, servicios y profesorado, de analisis de la satisfaccion de estudiantes vy
egresados, de analisis de la insercion laboral o de informacion a la sociedad.

Con el propésito de rendir cuentas a la sociedad en general y en cumplimiento con
el Programa de Seguimiento de Titulaciones planteado por la Agencia Canaria de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria (ACECAU), a través de este
autoinforme se detallan los resultados de la implantacion del Grado en Trabajo Social en
el primer curso académico de implantacion 2010/2011, de acuerdo a lo formulado en el
proyecto inicial del titulo presentado por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) y, concretamente, por la Facultad de Ciencias Juridicas (FCCJJ) y la Estructura de
Teleformacion de la ULPGC (ETULPGC).

El autoinforme anual de seguimiento del Grado en Trabajo Social ha sido
elaborado por los responsables de Calidad de la Facultad de Ciencias Juridicas y de la
Estructura de Teleformacion de la ULPGC. Este informe se compone de un primer apartado
denominado Seguimiento de las enmiendas realizadas al titulo, en el que se exponen las
acciones realizadas respecto a las enmiendas presentadas por la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA) en cumplimiento con el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales. Ademas, se especifica como se han abordado en la implantacién
del titulo las propuestas de mejora y las valoraciones de los requisitos expuestos por la
ACECAU, como resultado del proceso de verificacion de dicho Titulo y en cumplimiento con
el Decreto 168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el procedimiento, requisitos y
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criterios de evaluacion para la autorizacion de la implantacién de las ensenanzas
universitarias conducentes a la obtencion de los titulos oficiales de la Comunidad
Autonoma de Canarias. Se dedica el segundo apartado de este autoinforme a presentar, si
fuese necesario, los cambios introducidos respecto al diseio presentado en la memoria de
verificacion del titulo. En los siguiente apartados se presentan los Resultados de la
implantacion del titulo en cada sede, y se analizan los resultados obtenidos en el primer
curso de implantacion, se contemplan las propuestas de mejora y se detalla la
implantacion del Sistema de Garantia de Calidad de cada unidad docente, con la relacion
de evidencias, las acciones realizadas y los métodos que emplea la institucion para la
revision del mismo. Por Ultimo, en los Anexos se anaden los resultados de los indicadores,
en cada unidad docente, propuestos por la ACECAU en el Protocolo de Seguimiento de las
titulaciones del 2011, asi como la informacion sobre el calculo de los mismos.

Las Palmas de Gran Canaria, a 20 de‘enero de 2013

de Lezcano Sevillano

Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas

f /2O,
Fdo: D. Antonio Océn Carreras
Director de la Estructura dé Teleformacion de la ULPGC
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Grado en Trabajo Social hGhréasttingD

Facultad de Ciencias Juridicas

Facultad de Ciencias Juridicas (Campus Universitario de
Tafira)
Estructura de Teleformacion ULPGC (Campus del Obelisco)

D. Ignacio Diaz de Lezcano Sevillano

2010/2011

2010/2011

X Presencial O Semipresencial X No presencial

RUCT: 2501918 VERIFICA EXP. N°: 3615/2010
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SEGUIMIENTO DE LAS ENMIENDAS REALIZADAS AL GRADO EN
TRABAJO SOCIAL

En los informes de verificacion de las dos Agencias de Calidad, el Grado en
Trabajo Social ha recibido una serie de recomendaciones o enmiendas sobre la mejora del
plan de estudios. A continuacion, se relaciona la consecucion de las mismas.

. ENMIENDAS REALIZADAS POR LA ANECA AL GRADO EN TRABAJO SOCIAL ATENDIENDO AL REAL DECRETO

1393/2007

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) evalla el
Plan de Estudios del titulo de acuerdo al Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de
Titulos Oficiales y propone recomendaciones para mejorar la titulacion que son asumidas
por la Facultad de Ciencias Juridicas y la Estructura de Teleformacion de la ULPGC en la
medida en que sean competencias de las unidades docentes, y trasladadas a las areas
institucionales correspondientes cuando las acciones que se deban desarrollar excedan las
competencias de dichas unidades. Las recomendaciones sobre el modo de mejorar el plan
de estudios atienden a:

CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TiTULO

En el informe de verificacion se recomienda rectificar las normas de
permanencia que aparecen en el documento adjunto, eliminando la regla 4, como se
ha realizado en el primer capitulo de la Memoria. Esto queda solucionado con la nueva
aprobacion, en la sesion 189 de fecha 19 de julio de 2012 el Consejo Social de la ULPGC,
de las Normas de Progreso y Permanencia en las Titulaciones Oficiales de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria que regula las condiciones de progreso y permanencia, tanto
en las titulaciones oficiales de grado como de master. Estas normativas son publicadas via
web (véase enlace web).

CRITERIO 2: JUSTIFICACION

Respecto a este criterio se recomienda aportar informacion sobre qué aspectos
los referentes externos se han utilizado o influido en la elaboracién del plan de
estudios. Tal y como se especifica en la Memoria de Verificacion del Grado, la Comision
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encargada del disefio consultd al Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales de Las Palmas, con el que se ha tenido un contacto permanente.
Ademas, se tuvo en cuenta como punto de partida y marco de referencia toda la
documentacion producida por diferentes instancias internacionales y estatales que han
reflexionado recientemente sobre la profesion y la formacion para el ejercicio del trabajo
social (conferencia de directores-as de centros y departamentos de trabajo social,
IASSW/AIETS, IFSW/FITS, Comité de Ministros del Consejo de Europa, Consejo General de
Colegios de Diplomados/as en Trabajo Social y Asistentes Sociales). Toda esta informacion
se contrasto ademas con las conclusiones del libro blanco de la ANECA y los planes de
estudios de otras universidades. Dichos documentos han sido imprescindibles para la
reflexion conjunta y el diseno del titulo, por lo que se hace dificil determinar aspectos
concretos, aun asi, la idea global influyente extraida de dichos agentes externos es, por un
lado, la importancia de las practicas externas (42 créditos), asi como la presencia de los
aspectos de la investigacion y conocimiento en diversas asignaturas. Por otro lado,
concretamente del documento elaborado con la participacion de todas las universidades
espanolas, se extrajo la idea de que las materias y competencias que se proponian debian
tener presencia en los planes de estudios, facilitando una coherencia en la formacion a
nivel de todo el territorio y facilidad en la movilidad de estudiantes.

CRITERIO 3: OBJETIVOS

Se recomienda hacer mads explicita la redaccion de los objetivos del titulo. (pag.
38 Memoria). Conforme a la recomendacion respecto de los objetivos, se proponen las
siguientes modificaciones: Desaparece el objetivo 14 porque entendemos que esta ya
incorporado implicitamente en la mayoria de los otros objetivos y los siguientes objetivos
quedaran redactados en los siguientes términos:

2. Conocer los factores culturales y los aspectos psicosociales que intervienen en la

relacion del trabajador social con las unidades de intervencion.

4. Conocer las funciones, las caracteristicas y la aplicacion de los modelos de

intervencion en los niveles en los que actua el trabajador social.

11. Evaluar los resultados y la eficacia de las actuaciones en los niveles de

intervencion en los que interviene el trabajo social.

12. Relacionar el Trabajo Social con las disciplinas que interviene en sus

actuaciones con la finalidad de facilitar el trabajo en equipos multidisciplinares.
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13. Adecuar la practica profesional a los principios éticos y al codigo deontolégico
de la profesion.
15. Conocer la lengua inglesa en un nivel B1.

Se recomienda realizar un mayor esfuerzo de sintesis en la redaccion de las

competencias especificas, que siguen siendo excesivamente numerosas, 42. Contintian

existiendo competencias especificas que son objetivos profesionales o resultados de

aprendizaje como “CE36. Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de

decisiones al objeto de defender mejor los intereses del sistema cliente.” Esta

recomendacion sera objeto de especial atencion y seguimiento. Respecto a la

recomendacion de hacer un esfuerzo de sintesis en la redaccion de las competencias

especificas, se propone los siguientes cambios:

La CE8, CE9 y CE13, se convertirian en la CE8, redactada en los siguientes
términos: Capacidad de conocer en profundidad el sistema y estructura de la red
publica de Servicios Sociales y los contenidos de las Politicas Sociales, participando
en la administracion de sus recursos.

La CE10 y CE12 se unifican y se convierten en la CE9, redactada en los
siguientes términos: Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los
planes y proyectos de intervencion en los sistemas de bienestar social.

La CE11 se convertira en la CE10 con la misma redaccion.

La CE14, CE15, CE16, CE19, CE20, CE22, CE25, CE27, CE29 y CE34 se unifican y
se convierten en la CE11, redactada en los siguientes términos: Capacidad de
establecer relaciones profesionales, identificando necesidades y conflictos,
interactuando con las unidades de intervencion, aplicando los métodos, modelos,
estrategias y técnicas de trabajo social, al objeto de identificar la forma mds
adecuada de actuacion, valorando las oportunidades y fortalezas.

La CE17 se convertira en la CE12, redactada en los siguientes términos:
Capacidad de elaborar y defender argumentos y propuestas a problemas concretos
del ambito del Trabajo Social, fomentando debates en grupo en los que ponga de
manifiesto su capacidad de comunicacion oral y escrita.

La CE18 desaparece al estar implicitamente incluida en la CN3.

La CE21 pasaria a ser la CE13.

La CE23 pasaria a ser la CE14.
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- La CE24 y la CE26 se unifican y convertirian en la CE15, redactada en los
siguientes términos: Capacidad para detectar y canalizar las problemdticas y
necesidades de las personas, y teniendo en cuenta sus potencialidades,
posibilidades y recursos, conseguir mejorar su calidad de vida

- La CE28 desaparece al estar implicitamente incluida en la CN3

- La CE30 se convertira en la CE16, redactada en los siguientes términos:
Capacidad de desarrollar estrategias para gestionar y minimizar el estrés y el
riesgo derivado del ejercicio profesional del trabajador social.

- La CE31 pasaria a ser la CE17.

- La CE33 pasaria a ser la CE18, en cuyo contenido esta incluida la CE32 que
desaparece.

- LaCE35, CE36 y CE37 desparecen por ser objetivos profesionales.

- La CE38 pasaria a ser la CE19, redactada en los siguientes términos: Capacidad
de identificar y gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos.

La CE39 desparece al entender que la primera parte de esta competencia
(capacidad de identificar los temas basicos de la ética y la deontologia
profesional) esté incluida en la CE19 y el resto es un objetivo profesional.

- La CE40 pasaria a ser la CE20.

- La CE41 y CE42 desaparecen al estar incluidas en la CG5, que quedara redactada
en los siguientes términos: Capacidad de comunicarse en lengua inglesa en un
nivel B1.

Algunas competencias no parecen traducibles en resultados de aprendizaje
evaluables, por ejemplo:

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de
funciones y tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva
sobre sus propias competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y
empatica hacia las competencias y conocimientos de otros profesionales, la CN3.Contribuir
a la mejora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que desarrolla
sus practicas a través de la participacién activa en procesos de investigacion, desarrollo e
innovacion, la CE 13, o la CN5 "participar activamente en la integracion multicultural que
favorezca el pleno desarrollo humano, la convivencia y la justicia social, o compromiso
ético. Se recomienda especificar los procedimientos de evaluacion de las
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competencias nucleares y la especifica citada. Esta recomendacion sera objeto de
especial seguimiento. Respecto a las competencias CN2 y CN3 son competencias
establecidas por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, por lo tanto de obligada inclusion en todos los titulos ofertados por dicha
universidad. En todo caso entendemos que son evaluables en la asignatura Practicas
Externas, por lo que se procedera a incluirla como competencias que el estudiante
adquiere en el Modulo E: Practicas y Trabajo Fin de Grado, donde esta incluida ya la CN5.
Desde que existe la Diplomatura en Trabajo Social se incorporan a los diversos planes de
estudios la asignatura de practicas, con diferentes denominaciones segin el plan de
estudios. En ellas siempre se ha hecho un seguimiento personalizado tanto de la Institucion
donde se desarrolla la practica como de la tarea desarrollada por el alumno
individualmente.

A partir de la experiencia adquirida quedan recogidos en el sistema de evaluacion
de la asignatura Practicas Externas los criterios que permiten evaluar todas las
competencias referenciadas, especificandose con mayor detalle los indicadores en el
programa de la asignatura, como asi queda recogido en el Sistema de Evaluacion de la
ficha de materia.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Respecto a este criterio se recomiendan los siguientes aspectos:

Se recomienda especificar quién ha elaborado los materiales, y los
procedimientos de control de las actividades a distancia. Igualmente, por lo que
respecta a los examenes finales escritos se recomienda indicar el lugar en que se van a
realizar ni ante quién. Dada el poco desarrollo de esta modalidad en la memoria deberia
ser objeto de especial atencion en el proceso de seguimiento tanto por parte de la
Universidad como de las agencias evaluadoras. La elaboracion de los materiales se asigna a
los profesores responsables que deben realizarlos antes del comienzo del curso académico.

En lo que se refiere a los procedimientos de control de las actividades a distancia se
lleva a cabo el seguimiento y la correccion de estas actividades a través del Campus
Virtual. Cada profesor debe entregar los trabajos corregidos en un plazo determinado
previo al examen final escrito.

Respecto a los examenes finales escritos, los alumnos de la isla de Gran Canaria lo
realizan en el Campus de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Asimismo, para la
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realizacion de los examenes se dispone de convenios con centros, en Madrid, Barcelona,
Ledn, Sevilla, Elche y en cada una de las siete Islas Canarias, con aulas con capacidad
suficiente para la realizacion de las pruebas. Todas las pruebas se realizan ante el profesor
encargado de cada asignatura.

Se recomienda revisar el contenido de algunos modulos pues no resultan
adecuados con las asignaturas que en él se incluyen, como por ejemplo ocurre con la
asignatura Historia de Canarias en el modulo que se le ha asignado. Una vez revisado todos
los modulos, entendemos que la Unica asignatura que no encajaria seria la incluida en la
recomendacion, Historia de Canarias, que para su encaje correcto se transforma en:
Historia de la Exclusion Social en Canarias, quedando incluida en el mismo maddulo:
Procesos Teodricos y Problemas sobre los que actua el Trabajo Social, y en la materia:
Estructura, Desigualdad y Exclusion Social.

Se recomienda justificar las acciones de movilidad con referencia a los
objetivos del titulo propuesto. Se entiende que las acciones de movilidad estan
justificadas con referencia a los objetivos del titulo nimero 2, 4 y 8. Los dos primeros con
la nueva redaccion propuesta en este documento que transcribimos:

2. Conocer los factores culturales y los aspectos psicosociales que intervienen en la
relacion del trabajador social con las unidades de intervencion.

4. Conocer las funciones, las caracteristicas y la aplicacion de los modelos de
intervencion en los niveles en los que actua el trabajador social.

Se deberian establecer una planificacion y seguimiento de las acciones de
movilidad respecto a los estudiantes propios y de acogida, no basta con determinar los
organos responsables de cada actividad. El Sistema de Garantia de Calidad dispone de los
procedimientos para la gestion de la movilidad y la revision de los resultados, a través de
ellos se incluye los procesos de planificacion y seguimiento de la movilidad (enlace a los
procedimientos en la Facultad de Ciencias Juridicas y en la Estructura de Teleformacion).
El proceso de planificacion tiene en cuenta: 1. Las distintas clases de programas de
movilidad, atendiendo a la existencia de programas internacionales (Europa, América
Latina y EEUU) y programas nacionales; 2. La gestion de la movilidad desde la unidad de
apoyo institucional el Gabinete de Relaciones Internacionales; 3. La acogida de estudiantes

in-coming; 4. La seleccion de candidatos de la ULPGC para participar en los programas de
movilidad, a traves de la fijacion de requisitos y baremos y del establecimiento de un
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procedimiento de seleccion; 5. Los sistemas de informacion, para dar a conocer la
existencia y contenido de los programas y acciones de movilidad entre los grupos de
interés del Centro.

Se deberian incluir mecanismos de apoyo y orientaciéon a los estudiantes de
movilidad una vez matriculados. El apartado VI del Plan de Accion Tutorial del Centro
prevé una accion tutorial especifica para los estudiantes de intercambio, tanto in-coming
como out-coming, a través de la cual se pretende satisfacer las necesidades de apoyo y
orientacion a estos estudiantes. (Véase enlace web del Plan de Accidn Tutorial).

Se recomienda una mayor reflexion sobre la diferencia del sistema de
evaluacion en el examen final ya que en la modalidad presencial sera escrito u oral
mientras que en la ensenanza a distancia tan solo sera tipo test. Los examenes tipo test
como cualquier otra estrategia de evaluacion tienen limitaciones para la evaluacion de
unos contenidos frente a otros. Estos test bien disenados pueden combinarse con otros
métodos de evaluacion para proporcionar una estrategia educativa conveniente para
mejorar el proceso de aprendizaje y proporcionar una precisa y completa evaluacion de los
estudiantes. En La Estructura de Teleformacion los examenes tipo test (evaluacion
sumativa) junto con las calificaciones de las actividades escritas (de 3 a 6 por asignatura)
entregadas a través del Campus Virtual y que todo estudiante debe realizar (evaluacién
formativa) proporcionan la calificacion final del estudiante. No obstante, en las
asignaturas de idiomas el tutor combina el examen tipo test final con otra prueba de
sonidos y listening ademas de una breve redaccion final. También en los examenes
relacionados con cuestiones practicas, como practicas del Derecho, los estudiantes
realizan un examen escrito con cuestiones que se han de desarrollar.

La eleccion de los examenes tipos test por parte del Consejo de direccion de la
Estructura de Teleformacion se debe a las siguientes propiedades de estas pruebas:
fiabilidad, objetividad, capacidad discriminatoria, y a que es capaz de alcanzar, salvo los
niveles de evaluacion y sintesis, la mayoria de los niveles cognitivos de la Taxonomia de
Bloom. Estos niveles de evaluacion y sintesis pueden ser alcanzados a través de una serie
de actividades escritas que todo estudiante debe realizar en cada asignatura. En cuanto a
las dificultades para alcanzar ciertas propiedades de validez, este tipo de examenes tiene
los mismos problemas que cualquier otra prueba oral o con cuestiones para desarrollar. A
estas cuestiones de tipo cognitivo se suman otras cuestiones de tipo practico ya que este
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tipo de examenes se pueden enviar por fax desde otros centros de examen (en Madrid,
Barcelona, Sevilla, Ledn, Elche y en cada una de las siete islas Canarias) y corregirse en
menor tiempo que otras pruebas.

Es preciso decir que para garantizar la calidad de los examenes tipo test, éstos son
supervisados por la Junta de Evaluacion del Grado rechazando aquellos examenes que no
cumplan con los requisitos basicos para la garantia de estas pruebas. Ademas los
profesores cuentan con conocimientos suficientes para realizar con garantias estas
pruebas.

En la ensenanza presencial, muchos profesores realizan también examenes tipo
test, bien a lo largo del curso o bien como examen final, y en las asignaturas practicas y de
idiomas realizan evaluaciones similares a las realizadas en la modalidad a distancia. Desde
este punto de vista no existe tanta discrepancia entre la evaluacion final como puede
apreciarse a priori dada la popularidad de las pruebas tipo test en la Ensehanza Superior.

Se recomienda una revision general del documento en lo referente a las
actividades formativas. En la distribucion de las actividades formativas en el médulo B
(materia B1 servicios sociales pagina 122) existe una clara disfuncionalidad ya que sumadas
todas las actividades solo representan el 80% de la actividad y porcentaje de trabajo del
estudiante. Ademas en éste modulo el trabajo autonomo del estudiante que representa el
50% de los créditos tanto el sistema presencial como en el de a distancia se atribuyen a
éste ultimo la CG2 y la CE 8 lo cual no ocurre en el sistema presencial. Este aspecto sera
objeto de especial atencion en el proceso de seguimiento. Una vez revisado el documento
se subsanan los errores en los siguientes modulos y materias:

- Modulo A, materia A2, en las actividades formativas de la Ensefanza a Distancia el

criterio “Foro dirigido por el profesor” se incrementa al 10%.

Médulo B, materia B1, en las actividades formativas de la Ensefanza a Distancia el

criterio “Trabajo auténomo del estudiante” se incrementa al 70%.

- Y, por dltimo, las competencias CG2 y CE8 se incorporan a criterio “Trabajo
autoénomo del estudiante” en la ensefanza presencial.

Respecto a las competencias de lengua inglesa, se recomienda reflexionar si la
CE41. Capacidad para, en un nivel medio, comprender, hablar y escribir en lengua
inglesa y CG5. Capacidad de comunicarse en lengua inglesa en un nivel B2 tienen la
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misma finalidad, por lo que quizds habria que incluir la CE 41 dentro de la
competencia general 5, con la justificacion de que estas competencias se adquieren
en idénticos modulos. Ademas estas competencias se adquieren el modulo A 2 y 4, B2, C2,
y D2 pero tan solo en el modulo D2 tiene el inglés reflejo en los resultados de aprendizaje,
metodologia de ensenanza y contenidos, por lo que se deberia justificar la adquisicion
de CE 41 y CG5 en el resto de los modulos en las que estén atribuidas. Respecto a la
recomendacion referida a las competencias de lengua inglesa, ya hemos procedido a
proponer la eliminacion de las competencias CE41 y CE42, por estar incluidas en la
competencia CG5, en la nueva redaccion propuesta en este documento.

En el modulo A, materias A2 y A4; en el modulo B, materia B2 y en el modulo C2, se
propone incluir como resultado de aprendizaje el siguiente: Se expresa de forma oral vy
escrita adecuadamente en contextos habituales ligados al Trabajo Social.

Entendiendo que respecto a la metodologia de ensefanza-aprendizaje propuesta en
todos los modulos referenciados sirven para adquirir la CG5 y que el crédito ECTS que
tienen asignado en lengua inglesa sera incluido en el contenido de la materia en los
Proyectos Docentes de las siguientes asignaturas, conforme el punto 5.1 “ Estructura de
las Ensefianzas”, a saber: Modelos Tedricos del Trabajo Social; Métodos y Técnicas de
Investigacion Social; Investigacion Cualitativa y Cuantitativa aplicada a los Problemas
Sociales; Sistemas de Bienestar y Politicas Sociales; Desigualdad y Exclusion Social;
Estructura Social.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

La informacion que consta en la memoria del grado se plantea con una falta de
determinacion clara de los docentes que se encargaran del grado, pues se recurre a la
formula general de vincular los departamentos implicados genéricamente con el
grado. La Universidad de las Palmas de Gran Canaria como institucion debe ser vigilante
con la adecuacion del profesorado en este grado que procede de una diplomatura, por lo
que este aspecto sera de especial atencion en el proceso de seguimiento. La ULPGC cuenta
con un sistema de seleccion de profesorado que, a través de criterios objetivos, tanto en la
definicion de los perfiles de las plazas, asi como en la baremacion de méritos y
requerimientos, garantiza la idoneidad y la adecuacion del profesorado a las ensefanzas
impartidas en el Titulo. Asimismo, el cambio de Diplomatura a Grado determina que las
nuevas incorporaciones del profesorado deba cumplir el requisito minimo de licenciado o

Pagina 15 de 54



AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS GRADO EN TRABAJO SOCIAL

DE GRAN CANARIA CURSO ACADEMICO 2010/2011 FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

graduado y, en su caso, de doctor en la rama correspondiente. Asimismo, la Universidad
esta fomentando que el profesorado con vinculacion permanente y con titulo de diplomado
realice los itinerarios de adaptacion al grado para obtener, en primer lugar, la titulacion
requerida y, en una etapa posterior, alcanzar el grado de Doctor. Igualmente, la ULPGC
cuenta con un sistema interno de evaluacion del profesorado, a través del Programa
DOCENTIA y de las encuestas de satisfaccion del alumnado, que contribuyen a garantizar
en todo momento la idoneidad de dichos profesionales.

En este aspecto, ademas, se ha de tener en cuenta las nuevas necesidades al pasar
a un Grado desde una Diplomatura, por lo que después de una adecuada informacion del
profesorado vinculado a la imparticion de este titulo, deberian de formularse las
necesidades que supone su transformacion en grado y la propuesta, en su caso, de
contratacion de nuevo profesorado. La memoria mantiene la linea continuista sin prever
el reforzamiento de doctores sino hipotéticamente a largo plazo por la via de la promocion
de los asociados no doctores existentes. Se entiende que el aval de la universidad que
ratifica esta propuesta proveera una dotacion adecuada de profesorado aunque no se
establecen realmente previsiones. Este aspecto sera objeto de especial seguimiento.
Dentro de los limites presupuestarios y del conjunto de necesidades de la ULPGC se
garantiza una dotacion de profesorado con el grado de doctor en este Titulo. A tal fin
constituye un objetivo, tanto del Centro como de la propia ULPGC, el aumento del niimero
de profesores doctores adscritos a esta titulacion. Asimismo, en los concursos de acceso
de nuevo profesorado se exige desde la implantacion del grado estar en posesion al menos
de una licenciatura o de un grado vinculado a estos estudios.

Se recomienda especificar claramente en la memoria si el profesorado adscrito
a la Estructura de Teleformacion lo esta como parte de su dedicacion a la
Universidad o le une otro vinculo. La Universidad debe ser vigilante para asegurar que los
alumnos reciban una formacion adecuada de acuerdo a las competencias del titulo. En las
sucesivas modificaciones de la memoria se ha planteado este tema de forma ambigua por
lo que el profesorado de esta estructura, su adecuacion para impartir la modalidad no
presencial de la ensefanza, su experiencia en este tipo de ensehanza y su vinculacion al
grado sera objeto de especial atencion en el proceso de seguimiento. La Universidad va a
poner en marcha a lo largo de este ano (2013) un plan de reestructuracion de la Estructura
de Teleformacion en el que se abordarad el nuevo sistema de contratacion mediante
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concurso publico y en las figuras definidas por la normativa vigente para todos aquellos
profesores que no estén vinculados a la institucion. Los profesores que tienen vinculacion
con la Universidad imparten docencia en la Estructura de la Teleformacion porque
pertenecen al area de conocimiento establecido en el Verifica para cada asignatura. Cada
vez que se produce una vacante se solicita al departamento que proponga al profesor
adecuado para impartir la materia.

CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS

Se recomienda revisar la coherencia del porcentaje elegido para las tasas de
abandono y de eficiencia vinculadas con la de graduacién. Tanto la Facultad de
Ciencias Juridicas (FCCJJ) como la Estructura de Teleformacion de la ULPGC (ETULPGC) se
comprometen a estudiar y revisar los resultados previstos para corregir la incoherencia y
asumen la recomendacion formulada que se incorporara en las futuras modificaciones que
se lleven a cabo en el titulo. Actualmente, se esta trabajando para mejorar la calidad del
Grado y obtener unos buenos resultados. Esto se ve reflejado en la tasa de rendimiento
academico de los estudiantes, obtenida en este primer afo de implantacion del Grado en
Trabajo Social y cuyo resultado asciende a 68,33% en la FCCJJ y a 57,46% en la ETULPGC.
En este Gltimo caso, hay que tener en cuenta que el 63,63% del total de estudiantes
matriculados se dedica parcialmente a sus estudios. En general, estos datos pronostican
unos buenos resultados finales en relacion con la tasa de graduacion, eficiencia y
abandono. Sin embargo, en la actualidad el alumnado esta sufriendo la grave situacion
economica por la que atraviesa Espana, por lo que se prevé que esto afectara a la tasa de
abandono y, consecuentemente, a la tasa de graduacion.

Se recomienda aportar un procedimiento general que permita valorar el
progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes y no remitir al sistema de
garantia interna de calidad. Esta recomendacion se ha resuelto, puesto que la ULPGC ha
aprobado el Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje y de las
competencias adquiridas por el Alumno en los Titulos Oficiales, Titulos Propios y de
Formacion Continua de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 24 de mayo de 2011) (BOULPGC
6 de junio de 2011).
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2. ENMIENDAS REALIZADAS POR LA ACECAU AL GRADO EN TRABAJO SOCIAL ATENDIENDO AL DECRETO
168/2008

A continuacion, se detallan las propuestas expuestas por la Agencia Canaria de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria (ACECAU) y las acciones acometidas
al respecto en la Facultad de Ciencias Juridicas y en la Estructura de Teleformacion de la
ULPGC.

REQUISITO 1. PLENA INTEGRACION AL EEES

En el informe de verificacion se propone incorporar datos sobre insercion
laboral, asi como evidencias de una mayor relacion con la situacion de I+D+i del
sector. En este sentido, se aconseja aportar evidencias al respecto. En los datos obtenidos
en el Observatorio de Empleo de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria referidos a
la “Insercion laboral de los Diplomados en Trabajo Social de la ULPGC desde su
graduacion”, vemos que hay una insercion laboral rapida en el mercado laboral de estos
profesionales pues a los 6 meses de haber finalizado los estudios ronda el 45% de graduados
que estan trabajando. Estos datos siguen un aumento progresivo tomando como referencia
el primer, segundo y tercer ano de la graduacion, obteniendo un porcentaje muy alto la
insercion en el mercado laboral, hasta conseguir una casi plena colocaciéon de todos los
egresados de esta titulacion.

Insercion Laboral de Diplomados en Trabajo Social de la ULPGC desde la
graduacion
A 6 meses A 1 afo A 2 anos A 3 afos
Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje
2003 38 47.50% 64 80.00% 73 91.25% 76 95.00%
2004 34 46.58% 58 79.45% 68 93.15% 70 94.89%
2005 41 61.19% 53 79.10% 57 85.07% 63 94.03%
2006 44 58.67% 61 81.33% 66 88.00% 67 89.33%
2007 45 68.18% 54 81.82% 58 87.88% 58 87.88%
2008 24 44.44% 31 57.41% 38 70.37% ND ND
2009 23 48.94% 32 68.09% ND ND ND ND

Referido a la situacion I+D+i podemos destacar varios aspectos:

La investigacion ha sido poco desarrollada dentro y fuera de la Universidad por la
condicion de Diplomados en Trabajo Social, con poca formacién en métodos y ambitos de
investigacion. Se ha desarrollado siempre con el acompanamiento de otros profesionales
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licenciados, en equipos de investigacion, casi siempre para profundizar en el area donde se
esta desarrollando la tarea profesional.

En la medida que los Diplomados en Trabajo Social han accedido a otros estudios
convirtiéndose en licenciados, ha tenido como consecuencia un desarrollo mayor de la
investigacion sin la necesidad del acompanamiento de otros profesionales conocedores de
las herramientas propias de esta funcion.

Con la consolidacion de los Colegios Profesionales ha habido un desarrollo mayor de
publicaciones periddicas favorecido por estas instituciones y también de algunas
universidades. Sin embargo, las publicaciones, sobre todo a través de revistas, ocupa su
protagonismo desde los Colegios Profesionales de Diplomados en Trabajo Social. La
formacion a través del Grado en Trabajo Social, pensamos que permitira una mayor
formacion y desarrollo de la Investigacion en el Trabajo Social.

CAMBIOS INTRODUCIDOS RESPECTO AL DISENO PRESENTADO EN LA
MEMORIA DE VERIFICACION DEL TiTULO

No procede su cumplimentacion, en tanto que no se han efectuado cambios al

diseno presentado en la Memoria de Verificacion del Titulo.

RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DEL TiTULO EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS JURIDICAS

1. RESULTADOS DEL TiTUuLO

Anualmente, la Facultad de Ciencias Juridicas, atendiendo a los procedimientos
definidos en el Sistema de Garantia de Calidad (SGC), garantiza que se miden y analizan
los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de
interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora de la titulacion.
En este apartado se analizan los resultados obtenidos tras la medicion de una serie de
indicadores (ver anexo 1, registro de indicadores) relacionados con las dimensiones sobre
las que se estructura el modelo de acreditacion de las titulaciones. A partir de este
analisis, se toman decisiones para la mejora del programa formativo del Grado en
Trabajo Social.
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1.1.0BJETIVOS DE DIRECCION

El Equipo Directivo de la Facultad de Ciencias Juridicas, a través del Procedimiento
estrategico para la elaboracién y actualizacion de la Politica y objetivos de Calidad,
establece los objetivos de direccion. Para asegurar el cumplimiento de dichos objetivos, el
Equipo Directivo de la FCCJJ planifica, organiza y ejecuta una serie de acciones,
utilizando, para ello, los procedimientos y mecanismos establecidos por la ULPGC y por el
mismo Centro. Aunque en este primer ano de implantacion no se documentaron los
objetivos del Centro segun este procedimiento, el Equipo Directivo se planteé objetivos
referentes al desarrollo de las nuevas ensefianzas implantadas en este curso 2010/2011. En
general, los resultados obtenidos se consideran satisfactorios. Se ha de resaltar, el trabajo
de la Facultad, en la que el Equipo Directivo ha promovido la cultura de mejora en el
Centro mediante la difusion e implantacion del Sistema de Garantia de la Calidad a través
del despliegue de los procedimientos definidos en dicho sistema.

1.2.EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y PROFESORADO

La calidad de la ensenanza y del profesorado en el Grado en Trabajo Social, en su
primer ano de implantacion, se analiza con la informacion relativa a la captacion de
estudiantes, la oferta y demanda de plazas, la orientacion al estudiante, el desarrollo y
evaluacion de la ensefianza y el personal docente de las titulaciones impartidas,
combinando fuentes propias de la Facultad con informacién proporcionada a nivel
institucional.

* Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

En lo que respecta a la captacion de estudiantes y a la oferta y demanda de plazas,
siguiendo el Procedimiento clave para la definicién del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes, se han desarrollado acciones de captacion de estudiantes acordes con el perfil
de ingreso definido y la oferta de plazas del Grado en Trabajo Social. La captacion de
futuros estudiantes se ajusta al Programa de Captacion que desarrolla la ULPGC y en el que
la Facultad de Ciencias Juridicas participa activamente en el primer semestre de 2010 con
la celebracion de las Jornadas de Puertas Abiertas, ademas de incorporar a dicho plan
charlas informativas en institutos de ensefhanza secundaria.

En el curso 2010/2011, el numero de estudiantes matriculados en el Grado en Trabajo
Social en la Facultad de Ciencias Juridicas asciende a 109, siendo 101 estudiantes de
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nuevo ingreso en el primer curso del Grado y 8 estudiantes de las extintas titulaciones que
optan por la adaptacion de sus estudios. La relacion entre los estudiantes de nuevo ingreso
matriculados en el Grado y el nimero de preinscritos en el mismo (2.095 aspirantes) da
lugar a una tasa de acceso del 4,82% que, teniendo en cuenta el nimero de plazas que se
ofertan (una vez descontadas las plazas reservadas a estudiantes con situaciones
especiales, como deportistas de élite, discapacitados, etc., se ofertan 101 plazas),
obtenemos una tasa de matriculacion del 100%. Todo ello pone de manifiesto la existencia
del interés social que despierta esta titulacion. Paralelamente, esta demanda e interés se
evidencian en una ratio de plazas del 714,85% (722 aspirantes demandan la titulacion en
primera y segunda opcion frente a las 101 plazas ofertadas), es decir, practicamente 7
estudiantes solicitantes por cada plaza ofertada.

Respecto al perfil de los estudiantes de nuevo ingreso se observa que, la mayoria de los
estudiantes matriculados proceden de centros de secundaria (96 estudiantes), que ha sido
donde se han desplegado, fundamentalmente, las acciones de captacion. Ademas, 81 de
los estudiantes de nuevo ingreso matriculados deseaban cursar el Grado en Trabajo
Social, lo que supone un 80,20% de estudiantes vocacionales. La nota media con la que
acceden los estudiantes es de 7,16 puntos. Excepto un estudiante, el resto de los esta
matriculado a tiempo completo (99,08% sobre el total de estudiantes matriculados).

Finalmente, teniendo en cuenta la encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo
ingreso, el porcentaje de participacion de estudiantes no permitio obtener un nivel de
significacion estadistica suficiente, por lo que el Centro no cuenta con resultados de
opinion de los estudiantes de nuevo ingreso.

= QOrientacion al Estudiante

La Facultad de Ciencias Juridicas, a través del Procedimiento clave de Orientacion al
estudiante y del Procedimiento clave de Orientacion profesional, ha elaborado durante el
curso 2010/2011 el Plan de Accion Tutorial. Teniendo en cuenta que el curso académico
2010/2011 corresponde al primer ano de implantacion del titulo, las acciones que se han
llevado a cabo corresponden a la orientacion inicial de los nuevos estudiantes, en la que se
destaca la participacion de los diferentes grupos de interés del Centro en el Programa de
Acogida 2010/2011 (estudiantes, personal docente y personal de administracion y
servicios).
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Atendiendo a los resultados de la Encuesta Institucional de Satisfaccion de los
Estudiantes de Primer Ingreso aplicada en las titulaciones adaptadas al EEES, el porcentaje
de participacion de estudiantes no permitio obtener un nivel de significacion estadistica
suficiente, por lo que el Centro no cuenta con resultados de opinion de los estudiantes de

nuevo ingreso.

= Desarrollo y evaluacion de la ensenanza

La implantacion del Grado en Trabajo Social ha supuesto el desarrollo de procesos de
coordinacion del profesorado, definidos en el Procedimiento clave para el desarrollo y
evaluacion de las ensenanzas, velando, principalmente, por la correcta coordinacion
horizontal de las asignaturas.

Como resultado en este primer ano, solo se cuenta con resultados del rendimiento de
los estudiantes, obteniendo una tasa de rendimiento en créditos del 68,33% (4.182 créditos
superados de los 6.120 créditos matriculados). La tasa de rendimiento en créditos se
complementa con una tasa de presentacion del 85% (5.202 créditos presentados frente a
los 6.120 matriculados), que se traduce en una tasa de rendimiento en créditos sobre
presentados del 80,39% (4.182 creditos superados de los 5.202 presentados). Estos datos
pronostican unos buenos resultados finales en relacion con la tasa de graduacion,
eficiencia y abandono.

El porcentaje de participacion de estudiantes no permitid obtener un nivel de
significacion estadistica suficiente, por lo que no existen resultados de satisfaccion del
estudiante con el desarrollo de la ensenanza del Grado en Trabajo Social.

= Personal Docente

A traves de las normativas de la ULPGC y los correspondientes procedimientos
institucionales relacionados con la adquisicion, formacion y valoracion del personal
docente e investigador (PDI) -Procedimiento institucional para la captacién y seleccion del
personal académico e investigador, Procedimiento institucional para la formacién del PDI,
Procedimiento institucional de valoracion del PDI- se garantizan la captacion de personal
cualificado, al igual que la renovacion de sus conocimientos relativos a la actividad
docente, investigadora y de gestion, partiendo de las necesidades detectadas a partir de la
valoracion de la actividad docente del Personal Docente e Investigador (PDI) o las

propuestas formativas que partan de los Centros, Institutos o Departamentos de la ULPGC.
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En relacion al personal docente del Grado en Trabajo Social, el 14,29% del personal
docente, que imparte en este primer curso de implantacion, son doctores. Esta tasa, aln
siendo baja, aumenta respecto a la Diplomatura (38,89%), plantilla de doctores que se ira
sumando en cada curso segun se vaya implantando la titulacion. La baja tasa de PDI doctor
se debe, principalmente, a que su personal docente procede de una antigua Diplomatura
en la que, hasta el momento, no se requeria la cualificacion de profesor doctor para
impartirla. Ante la necesidad actual, el personal es consciente y esta trabajando para

obtener dicha cualificacion.

La renovacion metodologica, asi como la actualizacién de conocimientos del personal
docente se desarrollan en el marco del Plan de Formacion Continua del PDI, aprobado por
el Consejo de Gobierno en sesion del 22 de Abril de 2010, y en el que, en este primer aio
de implantacion, ha participado el 28,57% del profesorado del Grado en Trabajo Social de
la Facultad de Ciencias Juridicas.

Por su parte, el Consejo de Gobierno aprobé en sesion celebrada en octubre de
2008 el Manual de Procedimiento para la valoracion del PDI enmarcado en el programa
DOCENTIA de la ANECA, llamado Programa DOCENTIA-ULPGC que se corresponde con el
Procedimiento Institucional de valoracion del PDI y que permite la mejora del desempeno
de la actividad docente mediante la evaluacion del curso anterior, en este caso referidas a
las titulaciones que daran lugar al Grado. El 25,93% del PDI, que en el curso 2009/2010
estaba relacionado con la Diplomatura en Trabajo Social, ha participado en el programa de
evaluacion DOCENTIA-ULPGC en el que el 100% del PDI ha sido valorado adecuadamente.

Finalmente, cabe mencionar la activa participacion del profesorado en la implantacién
del Grado, adaptando los proyectos docentes a los métodos de ensefianza centrados en el
desarrollo de competencias conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Planificacion
Académica, aprobado por el Consejo de Gobierno el 2 de julio de 2010, por el que se
regula la oferta de ensefianza y de la actividad académica en lo relativo a la planificacion
docente de los centros docentes y departamentos.

1.3.PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y PRACTICAS EXTERNAS

A continuacion y a través de los siguientes apartados se muestra la informacion relativa
a la movilidad de estudiantes y practicas externas integradas en el Plan de Estudio del
Grado en Trabajo Social en su primer afo de implantacion.
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= Movilidad de Estudiantes

La Facultad de Ciencias Juridicas, a través del Procedimiento clave para la gestion
de la movilidad de los estudiantes enviados y el Procedimiento clave para la gestién de la
movilidad de los estudiantes recibidos garantiza la calidad de las estancias de los
estudiantes y vela para que adquieran los conocimientos y las capacidades acorde con los
objetivos del Grado en Trabajo Social. Tratandose del primer ano de implantacion, no
corresponde disponer de datos sobre la movilidad de estudiantes enviados, ya que dicha
movilidad requiere haber superado un determinado nimero de créditos sobre el total de
créditos del primer curso de la titulacion. Sin embargo, la recepcion de estudiantes si se
produce, incorporandose 1 estudiante en el curso 2010/2011 al Grado en Trabajo Social a
traves del programa ERASMUS. No obstante, cabe resaltar que en la Facultad de Ciencias
Juridicas existe una importante demanda de movilidad. Concretamente, en el curso
2010/2011 fueron 51 estudiantes los que se recibieron y 45 los que se enviaron.

. Prdcticas Externas

ELl Centro, mediante el Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas
integradas en el plan de estudios, organiza y planifica el desarrollo de las practicas
externas, comenzando por el establecimiento de convenios con empresas e instituciones,
de cuya gestion se encarga concretamente el Vicerrectorado de Internalizacion vy
Cooperacion. Al igual que en movilidad, al tratarse del primer ano de la implantacion, no
corresponde disponer de datos de los estudiantes del Grado en Trabajo Social que
realizan las practicas externas, ya que estas se desarrollaran en los dos ultimos cursos de
la titulacion.

1.4. INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

A través del Procedimiento institucional de seguimiento de la inserciéon laboral se
obtiene y analiza la informacion sobre la insercion laboral de los titulados. Para la
consideracion de los resultados de insercion laboral es necesario que existan estudiantes
egresados y al estar realizando el informe de seguimiento del primer afno de implantacion
no corresponde valorar dicha insercion.
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1.5.SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

El Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas vy
necesidades, desarrollado por la Facultad de Ciencias Juridicas, especifica los mecanismos
para realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de los diferentes
grupos de interés (estudiantes, personal docente e investigador, personal de
administracion y servicios y sociedad en general). Teniendo en cuenta que este curso
académico 2010/2011 coincide con el primer afo de la implantacion del Grado en Trabajo
Social, la Facultad se ha centrado, fundamentalmente, en acciones dirigidas a sus nuevos
estudiantes (programas de captacion, orientacion inicial, programas de acogida,
metodologias de enseianza adaptada al EEES). Por ello, la Facultad de Ciencias Juridicas
en particular y la ULPGC en general, han priorizado las acciones y han realizado los
siguientes estudios de opinion:

= Encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso. En el curso académico

2010/2011, se aplica la encuesta institucional de satisfaccion de los estudiantes de
nuevo ingreso como encuesta on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza
la siguiente escala Likert: (1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente
Satisfecho, (4) Satisfecho y (5) Muy Satisfecho. En dicho cuestionario se ha
preguntado sobre los procesos de captacion, oferta de plazas y orientacion al
estudiante, ademas de los perfiles del programa formativo, los servicios prestados y
los canales de informacion. En este primer afo, el porcentaje de participacion de
estudiantes no permitio obtener un nivel de significacion estadistica suficiente para
este tipo de cumplimentacion on-line de encuestas.

= Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Este proceso de
evaluacion se enmarca dentro del Programa DOCENTIA-ULPGC que pretende
valorar la actividad docente del profesorado. En el curso 2010/2011, se aplica un
modelo de cuestionario en formato electronico con el propésito de obtener los
datos on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza la escala dicotomica de
SI/NO. En dicho cuestionario se pregunta por la planificacion de las ensenanzas, el
desarrollo de las ensenanzas y la evaluacion. El porcentaje de participacion de
estudiantes del Grado en Trabajo Social no permiti6 obtener un nivel de
significacion estadistica suficiente para este tipo de cumplimentacién on-line de
encuestas.
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1.6.ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La tramitacion de quejas, reclamaciones y sugerencias se gestiona en el curso
2010/2011 a través del Procedimiento de apoyo del Centro para la gestién de incidencias,
reclamaciones y sugerencias y el Procedimiento institucional para la gestién de
incidencias. En el curso académico 2010/2011, la Administracion del Centro recibié, en
general, 8 quejas o sugerencias de sus grupos de interés que fueron remitidas a la
Secretaria de Organizacion y Régimen interno para que se resolviesen como procede. Por
ello, se entiende que la gestion por parte del Centro y, en concreto, del Titulo es buena,
por lo que cabe destacar que, aunque la implantacion de estos procesos y mecanismos
disenados para la mejora constante son una novedad en la gestion del Centro, se esta
asentando una cultura para su utilizacion entre dichos grupos de interés.

1.7.SUSPENSION/ EXTINCION DEL TiTULO

A través del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril del 2009) y el
Procedimiento de apoyo para la Suspension de las ensefianzas se establecen los
mecanismos que se deben seguir en el caso de la suspension de este Grado. Atendiendo a
las causas por las que se puede extinguir un titulo establecidas en la normativa, tanto a
nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, no existe ningln resultado o
evidencia que justifiquen la extincion de esta Titulacion.

1.8.INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A continuacion y a través de los siguientes apartados se muestra los datos relativos a la
informacion publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el Grado en
Trabajo Social en su primer ano de implantacion.

. Informacién Puablica

La Facultad de Ciencias Juridicas dispone del Procedimiento clave de Informacién
Publica para gestionar las acciones de difusion a los diferentes grupos de interés.
Especificamente, en relacion al Grado en Trabajo Social, se ha puesto a disposicion de la
comunidad universitaria y de la sociedad en general informacion relevante segn evidencia
el Catdlogo Anual de Informacion Puablica.

En el curso 2010/2011, se ha trabajado en la actualizacion de la web de la
Facultad, la cual contiene informacion completa del Grado en Trabajo Social, y se
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detalla las competencias del Grado, el perfil de ingreso, el perfil de egreso, etc. Esta
informacion constituye la base de la web institucional del Grado en Trabajo Social.

Ademas, en la web del Centro se ofrece informacion de interés sobre las directrices
que guian la Facultad, los organos de decision, la accion tutorial y la movilidad, al tiempo
que se mantiene informada a la comunidad universitaria y a la sociedad en general sobre la
actividad de la Facultad a través de la seccion de noticias. Asi pues, la informacion
difundida en este primer ano académico corresponde, mayoritariamente, con informacion
de interés para el estudiante de nuevo ingreso y para el desarrollo de las nuevas

ensenanzas.
Ll Recursos Materiales y Servicios

En lo que respecta a este apartado, a traves del Procedimiento de apoyo para la
gestion de los recursos materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestién de los
Servicios se han gestionado los recursos de la Facultad de Ciencias Juridicas con el
proposito de alcanzar la mejor implantacion del Grado en Trabajo Social, por lo que,
ademas de garantizar el funcionamiento operativo de los servicios, se ha invertido gran
parte de su presupuesto en la mejora de los servicios y los recursos materiales. Durante el
curso 2010/2011, se ha promovido la mejora de las infraestructuras necesarias para el
adecuado desarrollo de la ensenanza y el aprendizaje mediante la actualizacion de
equipamiento, inventariando los siguientes bienes en la Facultad y Administracion de
Ciencias Juridicas:

a) 20 ordenadores, de los cuales 12 fueron destinados al aula de informatica | y Il y el
resto a reponer los ordenadores de la Administracion.

b) 1 Fotocopiadora para la Administracion.
c) 6 Proyectores.

d) 5 Pizarras digitales.

e) 4 Impresoras.

f) 2 pantallas de proyeccion.

A traveés del Procedimiento institucional para la gestién de los recursos materiales,
el Procedimiento institucional para la gestion de los Servicios, el Procedimiento
institucional para la seleccién, admisién y matriculacion de estudiantes y el Procedimiento
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institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos, los recursos para los
estudiantes del Grado se ven reforzados por los Servicios Institucionales, los cuales se han
caracterizado por los cambios organizativos que requiere la adaptacion al EEES. En este
sentido, ha sido muy importante la difusion de las cartas de servicios y de diversas
instrucciones, protocolos, asi como el asesoramiento del personal de administracion y
servicios (PAS) a los estudiantes a la hora de realizar diversos tramites. Todas las funciones
han sido realizadas con éxito, a pesar del aumento de la carga de trabajo que requieren los
nuevos cambios y la ausencia de nuevo personal. Esto se ha procurado subsanar con la
inclusion, en el programa de formacion de dicho personal, de cursos especificos sobre las
caracteristicas y repercusiones del nuevo escenario de Educacion Superior (50 cursos y el
84,37% de las ayudas concedidas relacionadas con su puesto de trabajo). Tal y como
muestran los indicadores y evidencias recogidas en la Memoria Académica 2010/2011, los
diferentes servicios han desarrollado sus funciones adecuadamente. Entre estos resultados
de la gestion y, en linea con las ensenanzas de Master, cabe destacar los relacionados con

una mayor difusion de la informacion y a la gestion electronica, como por ejemplo:

- Todos los procesos de preinscripcion, matricula y gestion académica en la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria se realizan en linea (pag. 128-129).

- Se destaca la creacion de la Oficina Técnica de la e-Administracion, la unidad que se
encargara de gestionar la futura administracion electronica de la ULPGC (pag. 286-
287).

- La Biblioteca ha impartido 197 cursos de formacion de usuarios, especialmente a los
alumnos de nuevo ingreso, y ha mejorado la gestion de los servicios bibliotecarios
ofrecidos a través del Campus Virtual (pag. 257-262).

2. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL TITULO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la medicion de los indicadores y el
analisis de sus resultados y de los procedimientos, la Facultad de Ciencias Juridicas se
plantea las siguientes propuestas para la mejora de la implantacion del Grado en Trabajo
Social, segln las diferentes dimensiones establecidas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacion y Mejora de la Calidad de la
Ensenanza y Profesorado, las propuestas son:
- Aumentar la implicacion al profesorado en las actividades de coordinacion del
Grado.
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- Fomentar la participacion del profesorado en actividades de mejora vy
reconocimiento: plan de Formacion Continua del PDI, movilidad, formacion
externa, proyectos de innovacion educativa, Programa DOCENTIA-ULPGC, etc.

- Aumentar la tasa de PDI doctor.

En segundo lugar, en lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados, se proponen dos acciones de mejora:

- Incentivar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion.

- Desplegar las encuestas de satisfaccion al resto de grupos de interés.

En tercer lugar, en relacion a la Informacion, Recursos Materiales y Servicios se
propone aumentar la implicacion del personal y de los estudiantes en acciones que tengan
que ver con la gestion del Centro y en la toma de decisiones.

3. ESTADO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Juridicas,
concretamente en su capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo de este
sistema. Atendiendo a esto, la responsabilidad del sistema recae en el Decano, como
maximo representante del Centro, en el Vicedecano de Calidad como responsable del
control y supervision del desarrollo de dicho sistema y, por Gltimo, en la Comision de
Garantia de Calidad como responsable de tomar decisiones respecto al diseho, ejecucion y
evaluacion de los mecanismos que garanticen la calidad en el Centro. En el curso
2010/2011 la comision estaba constituida, segin aprobacién en Junta de Facultad el 18 de
marzo de 2009, por:

- Don Ignacio Diaz de Lezcano Sevillano, Decano de la Facultad de Ciencias
Juridicas, que actiia como presidente.

- Dona Maria del Carmen Pérez Rodriguez, Coordinadora de Calidad, que actla
como secretaria

- Don Carmelo Batista Machin, Vicedecano de Relaciones Laborales.

- Don Juan Jiménez Garcia, Profesor de la Diplomatura en Relaciones Laborales y
en representacion del personal docente e investigador.

- Don Pablo Saavedra Gallo, Profesor de la Licenciatura en Derecho y en
representacion del personal docente e investigador.

- Don Carlos Ortega Melian, Profesor de la Licenciatura en Derecho y en
representacion del personal docente e investigador.
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- Dona Maria Auxiliadora Gonzalez Bueno, Profesora de la Diplomatura en Trabajo
Social y en representacion del personal docente e investigador.

- Dona Maria Dolores Gomez Rojas, en representacion del personal de
administracion y servicios.

- Don Alejandro Quintana Cozar, en representacion de los estudiantes.

El Equipo Directivo de la Facultad y, en particular, su Decano, actGia como corresponde
a la direccion de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo,
revision y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad. Y, fomenta la participacion y la
adquisicion de responsabilidades entre todos sus grupos de interés, con el propésito
fundamental de garantizar la calidad del Grado en Trabajo Social.

3.1. EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos de la
Centro esta publicada en la web:

http: //www.fccjjcalidad.ulpgc.es/SGC_Facultad Ciencias Juridicas ULPGC/SGC D
ocumentacion.html

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
institucionales se puede ver en la web de calidad del Vicerrectorado con competencias en
calidad:

http://www.webs.ulpgc.es/calidad/templates/calulpgc/doc/Informe Evidencias In
stitucionales_diciembre 2011.pdf

3.2.GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias
Juridicas fue evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) en el ano 2010, obteniendo un resultado positivo, conforme con
las normas y directrices establecidas en la documentacién del programa AUDIT. La
implantacion del sistema comenzo6 en el curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina
web de la Facultad un apartado exclusivo para la calidad con informacion sobre la
documentacion, responsables y evidencias de la implantacion.

Los resultados de la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad en el curso
2010/2011, en su conjunto, son limitados, ya que, a pesar de que la mayoria de los
procedimientos del centro se han desarrollado de forma sistematica y se han obtenido
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los resultados y evidencias correspondientes, existen varios procedimientos que no se
han desarrollado tal y como se establece en el procedimiento definido, como son los
relacionados con la definicion de la politica y objetivos del Centro, la captacion de
estudiantes y la orientacion al estudiante. Este analisis es el resultado de la valoracion
de los responsables de calidad de la Facultad, los cuales califican, en general, la
implantacion de los procedimientos con un valor de 2 en una escala del 1 al 4. Por ello,
es conveniente introducir mejoras, tanto para la mayor implicacion de todos los grupos
de interés, como para la simplificacion de los procedimientos y actualizacion de los
mismos a las nuevas normativas de la universidad, lo que facilitaria su gestion.

3.3.REVISIONES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y seguimiento
tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que, tanto su diseno
como su implantacion, han sido realizados de forma adecuada y coherente con los criterios
de la ANECA, ACECAU y ULPGC. A continuacion, en la siguiente tabla se especifican cuales
son.

METODO DE REVISION RESPONSABLE EVIDENCIA
Evaluacion diseno del Sistema de
Garantia de Calidad (SGC) por la ANECA

ANECA

Informe de valoracion positiva del
diseno del SGC

Informes definitivos de evaluacién
Evaluacion de la Propuesta del Titulo ACECAU del Titulo

por la ACECAU y de valoracion de los criterios
generales del Titulo

Informe definitivo de evaluacion de

Evaluacion de la Propuesta de Titulo ANECA

por la ANECA la solicitud de verificacion del Titulo
Control del cumplimiento de los V'E:ﬂg;g";e?e Informes de revision y mejora de los
procedimientos del Centro C procedimientos
entro
5 Revision de la Direccion del Centro Decano Centro Informes Anual del Centro

Vicerrectorado

Implantacién
o

— o competencias Informes de Auditorias
Auditoria Institucional en Calidad de la Institucionales
ULPGC
7| Seguimiento del Titulo por la ACECAU ACECAU Informes de evaluacién de

seguimiento del Titulo

= Informes de la evaluacion de la
8 Certificacion del SGC por la ANECA ANECA implantacién del SGC.

Hasta ahora, el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Juridicas
se ha sometido a los siguientes métodos de revision:
- Evaluacion diseno del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA (1)
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- Evaluacion de la Propuesta del Titulo por la ACECAU (2)
- Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ANECA (3)

Con la elaboracion de este informe, se da el primer paso para desarrollar el
Seguimiento del Titulo a través del Protocolo definido por la ACECAU (7), que conllevara a
la futura acreditacion del titulo. Por otro, se estd a la espera de que la ANECA disponga de

un protocolo para la certificacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (8).
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RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DEL TIiTULO EN LA ESTRUCTURA
DE TELEFORMACION DE LA ULPGC

1. RESULTADOS DEL TiTULO

Anualmente, La Estructura de Teleformacion ULPGC atendiendo a los procedimientos
definidos en el Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se miden y analizan los
resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de
interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora de la titulacion.
En este apartado se analizan los resultados obtenidos tras la medicion de una serie de
indicadores (Ver anexo 1, registro de indicadores) relacionados con las nueve dimensiones
sobre las que se estructura el modelo de acreditacion de las titulaciones. A partir de este
analisis, se toman decisiones para la mejora del programa formativo del Grado en
Trabajo Social a distancia.

1.1.0BJETIVOS DE DIRECCION

En el curso 2010/2011, el Equipo Directivo del Centro, a través del Procedimiento
estratégico para la elaboracion y actualizacion de la Politica y objetivos de Calidad,
establece los objetivos de direccion. Para asegurar el cumplimiento de dichos objetivos, el
Equipo Directivo planifica, organiza y ejecuta una serie de acciones, utilizando, para ello,
los procedimientos y mecanismos establecidos por la ULPGC y por el mismo Centro. Aunque
en este primer ano de implantacion no se documentaron los objetivos del Centro segun
este procedimiento, si se desarrollaron los siguientes objetivos de direccién:

1) “Promover la demanda social y el interés de nuestros campos de
conocimientos a futuros estudiantes”

2) “Poner en marcha los primeros cursos de las titulaciones adaptadas al
Espacio Europeo de Educacion Superior”.

Entre los objetivos especificos para este curso figura la realizacion de la
convocatoria extraordinaria de examenes de Septiembre en tres sesiones y no en seis como
era habitual hasta entonces (relacionado con el objetivo general 2). Concretamente, se
establecen tres sabados de examen, los dias 3, 10 y 17 de septiembre de 2011. En cada uno
de estos tres sabados, se realizaran los examenes de todas las asignaturas, de modo que
los estudiantes escogeran a través de la plataforma, con fecha limite 1 de septiembre de

2011, el dia en que realizaran cada uno de los examenes de sus asignaturas pendientes,
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entendiéndose que de no realizar adecuadamente la seleccion de una de estas tres fechas
por asignatura, estan renunciando a realizar el examen en dicha convocatoria. Otro
objetivo especifico para este curso es la preparacion de nuevos manuales docentes de las
nuevas asignaturas de segundo curso de los distintos grados que oferta el Centro, entre
ellos este Grado en Trabajo Social.

El objetivo general 1 esta intimamente relacionado con los procesos de captacion
de estudiantes y de informacion publica. Desde su inicio como titulacion, el Grado en
Trabajo Social a distancia tiene una demanda' que supera la oferta (por cada plaza
ofertada hay aproximadamente 4 demandadas). En estas circunstancias, el Equipo
Directivo de La Estructura de Teleformacion realizé durante el curso académico 2010/2011
las mismas acciones de captacion que hasta el momento se venian realizando para la
Diplomatura. Los medios utilizados para la difusion de los titulos fueron los usuales
empleados en cualquier Centro de esta Universidad, entre los que se incluyen la pagina
web del Centro, la Web Institucional de la ULPGC, folletos, charlas informativas en centros
de secundaria, etc.

Ademas, cabe destacar que el Equipo Directivo ha promovido la cultura de mejora
en el Centro mediante la difusion e implantacion del Sistema de Garantia de la Calidad a
través del despliegue de los procedimientos definidos en dicho sistema.

1.2.EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y PROFESORADO

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion
relativa a la evaluacion y mejora de la calidad de la ensehanza y del profesorado en el
Grado en Trabajo Social a distancia en su primer aio de implantacion.

=  Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

A través del Procedimiento clave para la definicién del perfil de ingreso %
captacion de estudiantes, se ha elaborado un plan de captacion de estudiantes
acorde con el perfil de ingreso definido y la oferta de plazas del Grado. La
captacion de futuros estudiantes se ajusta al Programa de Captacion que desarrolla
la ULPGC en colaboracion con el Centro. Hay que senalar que el Centro participo
activamente en el primer trimestre del 2010 en la celebracion de actividades de

' Las "plazas demandadas” es el total de peticiones recibidas en 1* o 22 preferencia en cada una de
las fases en las que se ha ofertado el Grado.

Pagina 34 de 54



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO
GRADO EN TRABAJO SOCIAL

DE GRAN CANARIA CURSO ACADEMICO 2010/2011

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

captacion de estudiantes, tales como la celebracion de las jornadas de puertas
abiertas y la celebracion de charlas informativas en institutos de ensenanza
secundaria.

Como resultado de la puesta en marcha del plan de captacion, hemos
obtenido una Tasa de acceso del 11,76% (11,71% ULPGC). Este dato pone de
manifiesto un alto interés de los futuros estudiantes en esta titulacion. A nuestro
juicio, un parametro mas interesante que la tasa de acceso es la ratio de plazas
ofertadas, la cual resulta de dividir el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
entre el niumero preinscritos en primera y segunda opcion. En el Grado en Trabajo
Social a distancia la preinscripcion ascendié a 833 jovenes, de los cuales 406
(numero de plazas demandadas) pertenecen a la primera y segunda opcion. Una vez
descartadas las plazas reservadas para estudiantes en situaciones especiales
(discapacidad, deportistas de élite, etc.), finalmente, 101 es el numero de plazas
ofertadas, obteniendo una ratio de 4,02 (por cada plaza ofertada hay,
aproximadamente, 4 plazas demandadas) que, anadido a la tasa de matriculacion
(97,03%), demuestra el interés por este titulo en su modalidad no presencial. Otro
parametro interesante seria la ratio anterior pero relativa exclusivamente al
numero de preinscritos en primera opcion, al ser este Gltimo nimero 180 tenemos
que la ratio de plazas en primera opcion es 1,8 (aproximadamente dos).

Respecto al perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, segun la tasa de
acceso, la mayoria de los estudiantes procede de centros de secundaria (85,71%) v,
otro porcentaje importante de estudiantes (10,2%), acceden a través de las pruebas
de mayores de 25 anos. Ademas, se puede observar una tasa de estudiantes de
primera opcion que asciende al 70,41% de los matriculados de nuevo ingreso. La
nota media con la que acceden dichos estudiantes equivale a 6,46. Del nimero de
estudiantes finalmente matriculados en el Grado en Trabajo Social a distancia
(98 estudiantes de nuevo ingreso matriculados y 12 estudiantes de las extintas
titulaciones que optan por la adaptacion de sus estudios al nuevo marco educativo),
un 36,36% esta matriculado a tiempo parcial y un 63,63% lo esta a tiempo completo,
cualidad que es normal en la mayoria de las titulaciones a distancia donde el
estudiante matriculado comparte su actividad discente con una o varias actividades
laborales.
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En el siguiente grafico puede apreciarse la distribucion de estudiantes de
Grado en Trabajo Social a distancia, segin su procedencia. Todos los estudiantes
que no residen en las islas Canarias han sido incluidos en una modalidad que hemos
denominado Peninsula (por tratarse, mayoritariamente, de estudiantes que viven
en territorio peninsular). Del grafico se deduce que la mayoria de los estudiantes de
este primer ano del grado son estudiantes de Gran Canaria, siendo muy pocos los
estudiantes que residen fuera. Ademas durante este curso no existen estudiantes
peninsulares

| 0.7

0 Bt 3 == .

| Fuerteventura Gran Canaria Lanzarote Tenerife

Finalmente, los resultados de la encuesta de satisfaccion de estudiantes de
nuevo ingreso del Centro’, muestran una valoracion global de la encuesta de
satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso es (3,36 - 3,64)° lo que puede
interpretarse como una valoracion positiva dado que este valor es superior a la
media 3 en una escala de satisfaccion de 1 a 5.
=  Orientacion al Estudiante

A través del Procedimiento clave de Orientacién al estudiante vy
Procedimiento clave de Orientacion profesional se han desarrollado las acciones de
orientacion al estudiante. Teniendo en cuenta que el curso académico 2010/2011

2 Al realizarse en la Estructura de Teleformacion las mismas actividades para los estudiantes de nuevo ingreso para todas las
titulaciones se ha realizado una valoracion global de todos los Grados del Centro.

? Teniendo en cuenta la correccion por poblaciones finitas (670 estudiantes en toda la Estructura de Teleformacion ULPGC)
el intervalo de confianza al 95% para la Orientacion al Estudiante.
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corresponde al primer ano de implantacion del titulo, las acciones que se han
llevado a cabo corresponden a la orientacion inicial de los nuevos estudiantes, en la
que se destaca la participacion de los diferentes grupos de interés del Centro. Mas
concretamente, el 2 de Octubre de 2010, el Director de La Estructura de
Teleformacion junto con el Rector de la Universidad y el Vicerrector de Ordenacion
Académica y Espacio Europeo de Educacion Superior dan la bienvenida a los
estudiantes de la Estructura de Teleformacion explicandose las principales
caracteristicas de funcionamiento de la Estructura, los servicios de Administracion
y Secretaria y los principales medios de comunicacién a través de la plataforma
virtual Moodle.

Dentro del Campus Virtual los estudiantes pueden resolver sus problemas
administrativos dirigiéndose al espacio de consultas con la direccion vy
administracion de Teleformacion. A través de estos didlogos los estudiantes pueden
tramitar electronicamente sus documentos evitandose el tener que acudir en
persona a la Sede del Centro. Este servicio es de especial importancia para los
estudiantes que viven fuera de la isla de Gran Canaria. También disponen del foro
de novedades, de los didlogos con la Direccion y con la atencién al campus virtual,
asi como una carpeta con documentos de interés para todos los estudiantes.

Ademas, disponen del foro de Coordinacién de Grado en Trabajo Social a
distancia y las consultas privadas con la Coordinacién donde el Subdirector del
Grado en Trabajo Social a distancia orienta al estudiante respecto a cualquier
problema que tenga con el seguimiento de sus estudios.

Con respecto a la medicion de la satisfaccion sobre las acciones de
orientacion llevadas a cabo en el marco del Programa de Acogida hemos realizado
un analisis conjunto de las titulaciones, ya que todas ellas reciben las mismas
acciones de los mismos agentes, y la valoracion global de las acciones de
orientacion es (3,23 - 3,72)°, lo que puede interpretarse como una valoracion
positiva dado que este valor es superior a la media 3 en una escala de satisfaccion
de1abh.

=  Desarrollo y evaluacion de la ensefianza

Teniendo en cuenta la correccion para poblaciones finitas el intervalo de confianza al 95%.
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A través del Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacién de las
ensenanzas se ha comenzado a implantar el grado incidiendo en los procesos de
coordinacion del profesorado, velando, principalmente, por la correcta
coordinacion horizontal y vertical de las asignaturas. La metodologia de evaluacion
implica, en primer lugar, la realizacion de actividades de aprendizaje y, como
resultados, tal y como se observa en la tabla 1, los estudiantes superan sin
problemas las actividades de aprendizaje. Los estudiantes, que entregan sus
actividades de aprendizaje con tiempo, disponen, al menos, de dos correcciones.
Por ello, la mayoria de los estudiantes que atienden las correcciones que les indica
su profesor incrementan su aprendizaje y sus calificaciones.

En segundo lugar y en cuanto a las calificaciones de lo examenes (de
realizacion presencial), los resultados de cada una de las asignaturas son en
promedio inferiores a las calificaciones de las actividades. Como resultado, en este
primer ano, tenemos una tasa de rendimiento en créditos del 57,46% vy, si se analiza
esta tasa atendiendo a los estudiantes que se presentan a las pruebas presenciales
el resultado asciende al 68,04% (2.005,50 créditos superado por 2.947,50 créditos
presentados). Teniendo en cuenta las caracteristicas de esta modalidad, asi como
las de los estudiantes que, aunque implicados en sus estudios, deben combinar esta
actividad con actividades laborales, estos datos pronostican unos buenos resultados
finales en relacion a la tasa de graduacion, eficiencia y abandono, y al logro de los
objetivos recogidos en el proyecto de titulo respecto a los resultados previstos
(apartado 8 del proyecto de Titulo).

ACTIVIDADES EXAMEN CALF. FINAL
ASIGNATURA x s Md x s Md ¥ S Md
Psicologia 698 1.40 7.00 3.71 1.89 390 3.74 2.26 3.70
Sociologia 6.10 1.79 6.40 4.66 1.99 5.00 3.74 2.78 4.25

Introduccion Al Derecho Civil: Persona,
) ) 570 2.47 6.60 5.28 1.71 5.30 5.00 2.44 5.90
Patrimonio Y Familia

Introduccion A Los Servicios Sociales 6.52 0.95 6.50 550 1.86 5.25 5.07 2.38 5.75
Introduccién Al Trabajo Social 6.73 1.27 6.80 6.24 1.56 6.30 6.05 2.04 6.50
Métodos Y Técnicas De Investigacién Social 6.11 230 7.20 4.44 189 440 3.49 2.66 3.70
Organizacion De Los Servicios Sociales 6.03 154 6.45 6.34 1.75 6.80 4.36 3.03 4.50
Epistemologia Del Trabajo Social 6.77 2.64 790 4.71 1.87 4.70 3.68 3.01 4.00
Trabajo Social Con Individuos Y Familias 548 1.43 590 3.33 1.33 3.25 2.47 2.02 2.45
Derecho De La Ciudadania 6.48 095 650 5.82 1.36 590 493 2.48 5.90

Tabla 1: Media, desviacién tipica y mediana (Md) de las actividades y examen de todas las asignaturas de
primer afo del grado.
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=  Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC, el Reglamento de La Estructura de
Teleformacion ULPGC y el Procedimiento de Apoyo para la Seleccién y Contratacion
de Personal Docente, se garantiza la captacion y seleccion de su personal docente,
que, en el caso del Grado en Trabajo Social a distancia, cabe destacar su alta
cualificacion dado que 8 de los 10 profesores que imparten en el primer curso de
implantacion son doctores. Por otra parte, mediante el Procedimiento para la
formacion del PDI se garantiza la renovacion de sus conocimientos relativos a la
actividad docente, investigadora y de gestion, partiendo de las necesidades
detectadas a partir de la valoracion de la actividad docente del Personal Docente e
Investigador (PDI) o las propuestas formativas que partan de los Centros, Institutos
o Departamentos de la ULPGC (Plan de Formacion Continua del PDI aprobado por el
Consejo de Gobierno en sesion del 22 de Abril de 2010). Ademas, en el inicio de
cada curso, todos los profesores de la Estructura de Teleformacion ULPGC reciben
cursos de formacion continua relacionados bien con las metodologias en ensehanza
a distancia, bien con habilidades y competencias docentes aplicadas a la ensefanza
a distancia o con el uso y posibilidades de la Plataforma Moodle. Finalmente, cabe
mencionar la activa participacion del profesorado en la implantacién del Titulo,
adaptando sus proyectos docentes y actividades de aprendizaje a los métodos de
ensenanza centrados en el desarrollo de competencias e identificando acciones de
mejora.

1.3.PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y PRACTICAS EXTERNAS

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion
relativa a la movilidad de estudiantes y practicas externas integradas en el Plan de Estudio
del Grado en Trabajo Social a distancia en su primer aio de implantacién.

*  Movilidad de Estudiantes

A través del Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los
estudiantes enviados y el Procedimiento clave para la gestiéon de la movilidad de
los estudiantes recibidos se garantiza la calidad de las estancias de los estudiantes

y se vela porque adquieran los conocimientos y las capacidades acorde con los

objetivos del Grado. Tratandose del primer afo de implantacién, no corresponde

disponer de datos sobre la movilidad de estudiantes, ya que dicha movilidad

requiere haber superado un determinado nimero de créditos sobre el total de
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créditos del primer curso de la titulacion. No obstante, cabe resaltar que en la
ULPGC existe una alta demanda de movilidad, concretamente en el curso
2010/2011 fueron 787 estudiantes los que se recibieron y 855 los que se enviaron.
=  Prdcticas Externas

A traves del Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas
integradas en el plan de estudios se organiza y planifica el desarrollo de las
practicas externas, comenzando por el establecimiento de convenios con empresas
con empresas e instituciones, de cuya gestion se encarga la institucion a través del
Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperacion. La ULPGC dispone de
convenios que fueron firmados para las practicas de la antigua Titulacion de
Diplomado en Trabajo Social y que, dada su vigencia, podran ser usados para que
los nuevos estudiantes del Grado realicen en un futuro sus practicas. Para los
estudiantes de este Grado que residan fuera de Gran Canaria, la Estructura de
Teleformacion dispone de acuerdos con Centros Sociales donde los estudiantes
pueden realizar sus practicas. Estos convenios facilitaran el desarrollo de las
practicas externas incluidas en el programa formativo del Grado para todos los
estudiantes alli donde residan. Al igual que en el apartado anterior, al tratarse del
primer ano de la implantacion, no corresponde disponer de datos de los estudiantes
del Grado que realizan las practicas externas, ya que estas se desarrollaran en los
altimos cursos de la titulacion.

1.4.INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

A traves del Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion
laboral se obtiene y se analiza la informacion sobre la insercion laboral de los
titulados. Para la consideracion de los resultados de insercion laboral es necesario
que existan estudiantes egresados y, al estar realizando el informe de seguimiento
del primer ano de implantacion, no corresponde valorar dicha insercion.

1.5.SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

A traves del Procedimiento de apoyo para la medicién de la satisfaccién,
expectativas y necesidades, el Centro ha disehado y dispuesto mecanismos para
realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de sus grupos de
interés (estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracion y
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servicios y sociedad en general). Teniendo en cuenta que este curso académico

2010/2011 coincide con el primer ano de la implantacion del titulo, el Centro se ha

centrado, fundamentalmente, en acciones dirigidas a sus nuevos estudiantes

(programas de captacion, orientacion inicial, programas de acogida, metodologias

de ensenanza adaptada al EEES). Por ello, el Centro, en particular, y la ULPGC, en

general, han priorizado las acciones y han realizado los siguientes estudios de

opinion:

Encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso. En el curso
académico 2010/2011, se aplica la encuesta institucional de satisfaccion de
los estudiantes de nuevo ingreso como encuesta de on-line. Para medir el
indice de satisfaccion se utiliza la siguiente escala Likert: (1) Muy
Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente Satisfecho, (4) Satisfecho y
(3) Muy Satisfecho. En dicho cuestionario se ha preguntado sobre los
procesos de captacion, oferta de plazas y orientacion al estudiante, ademas
de los perfiles del programa formativo, los servicios prestados y los canales
de informacion. Si bien en este primer curso la participacion ha sido de un
10% aproximadamente para todo el Centro, este nimero nos ha permitido
establecer estimaciones con buena precision para todo el centro. Al ser las
acciones identicas para todas las titulaciones estos resultados globales
pueden aplicarse a cada una de las titulaciones.

Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. En el curso
2010/2011, se aplica un modelo de cuestionario en formato electrénico con
el proposito de obtener los datos on-line. Para medir el indice de
satisfaccion se utiliza la siguiente escala Likert: (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni acuerdo ni desacuerdo, (4) De
acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. En dicho cuestionario se pregunta,
fundamentalmente, por la planificacion de las ensenanzas, el desarrollo de
las ensenanzas y la evaluacion. El porcentaje de participacion fue inferior al
10% vy, por tanto, insuficiente para que el nivel de significatividad
estadistica sea la adecuada en este tipo de cumplimentacion on-line de

encuestas.
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1.6.ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

A través del Procedimiento de apoyo del Centro para la gestion de
incidencias, reclamaciones y sugerencias y el Procedimiento institucional para la
gestion de incidencias se dispone de mecanismos para la gestion de quejas,
sugerencias y felicitaciones.

En el curso académico 2010/2011, el Grado en Trabajo Social a distancia
recibio, a través de la opcion conversaciones privadas (Moodle) con la Coordinacion
del Grado, aproximadamente 17 quejas y 19 sugerencias de sus grupos de interés.
Tras el analisis de esta situacion, se puede entender que la gestion del Titulo por
parte del Centro es buena y cabe destacar que, aunque la implantacion de estos
procesos y mecanismos disenados para la mejora constante son una novedad en la
gestion del Centro y, aln, se esta asentando una cultura para su utilizacién entre
dichos grupos de interés.

1.7.SUSPENSION/EXTINCION DEL TiTULO

A través del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril del 2009) y el
Procedimiento de apoyo para la Suspension de las ensehanzas se establecen los
mecanismos que se deben seguir en el caso de la suspension de este Grado.
Atendiendo a las causas por las que se puede extinguir un titulo establecidas en la
normativa, tanto a nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y una
vez analizados los resultados de la implantacion del Grado, no existen resultados y
evidencias que justifiquen alguno de estos criterios, por lo tanto, no se justifica la
implantacion de este procedimiento.

1.8.INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestran los datos
relativos a la informacion plblica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el
Grado en Trabajo Social a distancia en su primer aio de implantacion.

* Informacion Publica

A través del Procedimiento clave de Informacién Publica, el Centro planifica
las acciones de difusion a través de los distintos medios y canales de los que
dispone (4 canales). Especificamente, para este Grado se ha puesto a disposicion de
la comunidad universitaria y de la sociedad en general informacion relevante segin
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evidencia el Catdlogo Anual de Informaciéon Publica del Titulo de Grado en
Trabajo Social a distancia.

En el curso 2010/2011, se ha detectado que los canales con mayor éxito para
la difusion han sido la pagina Web, seguida de los correos electronicos remitidos
con informacion especifica a los diferentes grupos de interés. Como se especifica en
apartados  anteriores, la informacion difundida ha correspondido,
mayoritariamente, a la informacion de interés para el estudiante de nuevo ingreso y
para el desarrollo de la nuevas ensenanzas. Por lo tanto, a través de la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso, se detecta que los estudiantes de
primer ingreso se encuentran satisfechos respecto a la informacion difundida y los
canales o medios utilizados (3,4 de media sobre 5).

e Recursos Materiales y Servicios

A través del Procedimiento de apoyo para la gestién de los recursos
materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestion de los Servicios se han
gestionado los recursos del Centro para este Titulo y se ha invertido la mayor parte
de su presupuesto para mejorar los servicios y los recursos materiales, con el
proposito de alcanzar la mejor implantacion de la titulacion. Al ser a distancia este
grado, el Centro dispone de los recursos informaticos necesarios para su
imparticion. La direccion de estos recursos las realiza el Coordinador del Campus
virtual ULPGC. Para las realizacion de las 4 (una por mes) sesiones presenciales
realizadas en el Edificio de Formacion de Profesorado de la ULPGC se dispone de
aulas dotadas de nuevas tecnologias (ordenador, canon, sistemas de audio y pizarra
digital). Asimismo, para la realizacion de los examenes se dispone de convenios con
centros, en Madrid, Barcelona, Leon, Sevilla, Elche y en cada una de las siete Islas
Canarias, con aulas con capacidad suficiente para la realizacion de las pruebas.
Ademas, a lo largo del curso académico 2010/2011 se han incrementado las
infraestructuras con un aula multimedia dotada con un proyector de pared, un
ordenador, un sistema de videoconferencia y una pizarra digital, lo cual facilita, si
fuese necesario, la comunicacion con aquellos docentes que residan fuera de Gran
Canaria o pudieran estar realizando estancias de investigacion.

A traves del Procedimiento institucional para la gestién de los recursos
materiales, el Procedimiento institucional para la gestién de los Servicios, el

Procedimiento institucional para la seleccién, admisién y matriculaciéon de
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estudiantes y el Procedimiento institucional para la gestién de expedientes y
tramitacion de titulos, los recursos para los estudiantes del Grado se ven
reforzados por los Servicios Institucionales, los cuales se han caracterizado por los
cambios organizativos que requiere la adaptacion al EEES. En este sentido, ha sido
muy importante la difusion de las cartas de servicios y de diversas instrucciones,
protocolos, asi como el asesoramiento del personal de administracion y servicios
(PAS) a los estudiantes a la hora de realizar diversos tramites. Todas las funciones
han sido realizadas con éxito, a pesar del aumento de la carga de trabajo que
requieren los nuevos cambios y la ausencia de nuevo personal. Esto se ha procurado
subsanar con la inclusion, en el programa de formacion de dicho personal, de cursos
especificos sobre las caracteristicas y repercusiones del nuevo escenario de
Educacion Superior (50 cursos y el 84,37% de las ayudas concedidas relacionadas con
su puesto de trabajo). Tal y como muestran los indicadores y evidencias recogidas
en la Memoria Académica 2010/2011, los diferentes servicios han desarrollado sus
funciones adecuadamente. Entre estos resultados de la gestion y, en linea con las
ensenanzas de Grado, cabe destacar los relacionados con una mayor difusién de la
informacién y a la gestion electronica, como por ejemplo:
- Todos los procesos de preinscripcion, matricula y gestion académica en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria se realizan en linea (pag. 128-
129).
- Se destaca la creacion de la Oficina Técnica de la e-Administracién, la
unidad que se encargara de gestionar la futura administracion electrénica de
la ULPGC (pag. 286-287).
- La Biblioteca ha impartido 197 cursos de formacion de usuarios,
especialmente a los alumnos de nuevo ingreso, y ha mejorado la gestion de
los servicios bibliotecarios ofrecidos a través del Campus Virtual (pag. 257-
262).

2. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL TITULO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la medicién de los
indicadores y el analisis de sus resultados y de los procedimientos, la Estructura de
Teleformacion ULPGC se plantea las siguientes propuestas para la mejora de la
implantacion del Grado en Trabajo Social a distancia segin las diferentes

dimensiones establecidas.
Pagina 44 de 54



AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS GRADO EN TRABAJO SOCIAL

DE GRAN CANARIA CURSO ACADEMICO 2010/2011 FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacion y Mejora de la Calidad de
la Ensenanza y Profesorado, las propuestas son:

- Aumentar la implicacion del profesorado en las actividades de coordinacion del
Grado.

- Fomentar la participacion del profesorado en el Plan de Formacion Continua del
PDI.

- Indagar en las causas del bajo rendimiento académico de los estudiantes en
algunas de las asignaturas del primer grado asi como proponer soluciones al
respecto.

En segundo lugar, en lo que se refiere a los Programas de Movilidad y

Practicas Externas, las propuestas son:

- Planificar y fomentar, preferentemente, las practicas externas integradas en el
Plan de estudios de los estudiantes en consultoras, despachos profesionales y
administraciones publicas.

En tercer lugar, en lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos

implicados, se proponen dos acciones de mejora:

- Incentivar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion vy,
especialmente, en las encuestas relativas a la planificacion de las ensenanzas,
el desarrollo de las ensenanzas y la evaluacion docente.

- Desplegar las encuestas de satisfaccion al resto de grupos de interés.

En cuarto lugar, en relacion a la Informacion, Recursos Materiales y Servicios
se propone aumentar la implicacion del personal y de los estudiantes en acciones
que tengan que ver con la gestion del Centro y en la toma de decisiones.

3. ESTADO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, concretamente en
su capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo de este sistema. Atendiendo
a esto, la responsabilidad del sistema recae en el Director como méaximo representante
del Centro, en el Coordinador de Calidad como responsable del control y supervision
del desarrollo de dicho sistema y, por dltimo, en la Comision de Garantia de Calidad
como responsable de tomar decisiones respecto al disefio, ejecucion y evaluacién de
los mecanismos que garanticen la calidad en el Centro. Dicha comisidén esta
constituida, actualmente, por:
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D. Antonio Andrés Ocon Carreras, Director del Centro, que actla como

presidente.

- D. Juan José Gonzalez Henriquez, Subdirector de Calidad, que actla como
secretario.

- D. José Manual Izquierdo Ramirez, Secretario de la Estructura de Teleformacion
ULPGC.

- D® Emigdia Repetto Jiménez, D* Elsa Rodriguez Tadeo, D* Ana Falcon Martinez
de Maranon, D. Juan Jiménez Garcia, D. Domingo Verano Tacoronte, D. Lucas
Martin Pérez, D. José Luis Ballesteros Rodriguez y D. Ciro Gutiérrez Ascanio, en
representacion del personal docente e investigador.

- D. Begona Beranguer Mateos, en representacion del personal de administracion

y servicios.

- D. Enrique Castro Lopez-Tarruella, en representacion del Campus virtual ULPGC.

El Equipo Directivo y, en particular, su Director actian como corresponde a la
direccion de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo,
revision y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad. Y, fomenta la participacion y
la adquisicion de responsabilidades entre todos sus grupos de interés, con el proposito
fundamental de garantizar la calidad del Grado.

3.1. EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
del Centro esta publicada en la web:

http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/sistema-de-garantia-
de-calidad

Al desarrollarse toda la docencia en una plataforma de ensenanza virtual toda la

actividad docente del curso académico 2010/2011 esta registrada en formato digital
por lo que se dispone de evidencias pormenorizadas del desarrollo de la ensehanza del
Grado en Trabajo Social a distancia.

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
institucionales se puede ver en la web de calidad del Vicerrectorado de Comunicacion,
Calidad y Coordinacion Institucional:

http: //www.webs.ulpgc.es/calidad/templates/calulpgc/doc/Informe Evidencias In
stitucionales_diciembre_2011.pdf
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3.2.GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de La Estructura de
Teleformacion ULPGC fue evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) en el ano 2012, obteniendo un resultado positivo, conforme con las
normas y directrices establecidas en la documentacion del programa AUDIT. La
implantacion del sistema comenzo en el curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina web
del Centro un apartado exclusivo para la calidad con informacion sobre la documentacion,
responsables y evidencias de la implantacion.

Los resultados de la implantacion en el curso 2010/2011 en su conjunto son positivos, ya
que, con excepcion de tres procedimientos que ain no se han implantado porque no ha
sido necesario, el resto de los procesos estan en marcha y las evidencias indican que se
han cumplido con la mayor parte de las fases de los procedimientos. Se ha realizado la
gestion y control de dichos procesos y se han registrado las evidencias pertinentes. Por
ello, los responsables de calidad La Estructura de Teleformacién ULPGC califican la
implantacion de los procedimientos con un valor de 2 en una escala del 1 al 4. No
obstante, es conveniente introducir mejoras para simplificar y facilitar su gestién y
corregir la falta de datos en la medicion de la satisfaccion de los diferentes colectivos. Por
todo ello, es necesaria una actualizacion de todo el Sistema de Garantia de Calidad,
atendiendo a las normativas universitarias y a las Directrices del Vicerrectorado con
competencias en calidad.

3.3.REVISIONES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y
seguimiento tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que,
tanto su diseno como su implantacion, han sido realizados de forma adecuada y
coherente con los criterios de la ANECA, ACECAU y ULPGC. A continuacion, en la
siguiente tabla se especifican cuales son.
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METODO DE REVISION

Evaluacion diseno del
Sistema de Garantia

CURsO AcAaDemIcO 2010/2011

RESPONSABLE

pb

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

EVIDENCIA

Informe de valoracion positiva del

| de calidad (SGC) por la ANECA disefio del SGC
ANECA
T o Informes deflnm_l_\:itzfj ln;le evaluacion del
2 Propgrels;aAgElclﬁulo ACECAL y de valoracion de los criterios
P generales del Titulo
Evaluacion de la 3 e =
7 Informe definitivo de evaluacion de la
3 Propuesta de Titulo ANECA solicitud de verificacion del Titulo
por la ANECA
Control del
4 cumplimiento de los Coordinador de Informes de revision y mejora de los
procedimientos del Calidad del Centro procedimientos
Centro
£ Revision de la Decano/Director
'§ 9 Direccion del Centro del Centro Informes Anual del Centro
c Vicerrectorado con
'—;_ 6 | Auditoria Institucional competencias en Informes de Auditorias Institucionales
E calidad
7 | Seguimiento del Titulo ACECAU Informes de evaluacion de
por la ACECAU seguimiento del Titulo
8 Certificacion del SGC ANECA Informes de la evaluacion de la

por la ANECA

implantacion del SGC.

Hasta ahora, el Sistema de Garantia de Calidad del Centro ha pasado por los

siguientes métodos de revision:

Evaluacion del diseno del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA (1)
Evaluacion de la Propuesta del Titulo por la ACECAU (2)
Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ANECA (3)

Control del cumplimiento de los procedimientos del Centro (4)

Revision de la Direccion del Centro (5)

En estos momentos, por un lado, con la elaboracién de este informe, se da el

primer paso para desarrollar el Seguimiento del Titulo a través del Protocolo definido

por la ACECAU (7), que conllevara a la futura acreditacion del titulo. Por otro, se esta a

la espera de que la ANECA disponga de un protocolo para la certificacion del Sistema
de Garantia de Calidad del Centro (8).
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1. RESULTADOS DE LOS INDICADORES PROPUESTOS POR LA ACECAU PARA EL SEGUIMIENTO DEL
GRADO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

Ambito Indicador 2010/11
Tasa de acceso (U-INOTREN-P-1) 4,82
Estudiantes nuevo ingreso segiin COU/LOGSE (Numerador U-INO1REN-P-3) (,7
Estudiantes nuevo ingreso segin FP/CFGS (Numerador U-INOT1REN-P-3) 29
Estudiantes nuevo ingreso seéﬁn Extranjeros ('Numerador U-INO1REN-P-3) 0
Estudiantes nuevo ingreso segin Mayores 25 (Numerador U-INOTREN-P-3) 3
Estudiantes nuevo ingreso segln Titulados (Numerador U-INOTREN-P-3) 0
Estudiantes nuevo ingreso Segin Otros (Numerador U-INO1REN-P-3) 2
Tasa de matriculacién (U-INO2REN-P-1) 100°
3;%@2?&?{;“‘\ Numero de piazas dé nuevo'ingreso ofertadas (De_nominador U-INO2REN-P-2) 101
Ratio de plazas de la Titulacion (U-INO9REN-P) 714,85
Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso (U-INT4REN-P-1) 7,16
Tasa de estudiantes de nuevo ingreso (U-IN15REN-P-1) 80,20
N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en primer curso (Denominador del U-IN15REN-P-2) 101
Variacion % matricula de nuevo ingreso con relacion al curso anterior (U-IN17REN-P) ND®
N° estudiantes matriculados General (dato 'Suma de Suma'. U-IN16REN-P) 109
N° estudiantes matriculados Tiempo Completo (dato ‘Suma de C'. U-IN161'?-.'EN-P} 108
N° estudiantes matriculados Tiempo Parcial (dato 'Suma de P'. U-IN16REN-P) 1
02.MOVILIDAD DEL N° de estudiantes enviados (U-INO3REN-P) ND
ESTUDIANTE N° de estudiantes recibidos (U-INO4REN-P) 1
Tasa de Rendimiento en Créditos (U-INO6REN-P-1) 68,33
04.DESARROLLO DE LA Numero de créditos superados (Numerador del U-INO6REN-P-2) 4,182
ENSENANZA Y Numero de créditos matriculados en la titulacién (Denominador del U-INO6REN-P-2) 6.120
EVALUACION Numero de créditos presentados (U-IN18REN-P-1) 5.202
DE ESTUDIANTES Tasa de graduacion (U-INO7REN-P-2) ND
Tasa de Abandono (U- INOBREN-P-1)(corresponde a las promoci'nnes '}'(-2) ND
Tasa de eficiencia (U-IN10REN-P-2) ND
Nimero de egresados (Dato "N° de titulados” del U-IN1OREN-P-2) ND
Duracion media de los estudios (U-IN11REN-P) ND
Ano
Ambito Indicador 2010
Tasa general de insercion laboral (C-IN23REN-P) ND
Contratos indefinidos (C-IN24REN-P) ND
01.INSERCION LABORAL Acceso a !a funcion publica tC-IN25.R‘ENAP) N _ ND
Adecuacion de los contratos 1: Actividad econdmica de los contratos (U-IN26REN-P) ND
Adecuacion de los contratos 2: Ocupacion de los contratos (U-IN27REN-P) ND
Tasa de paro (U-IN28REN-P) ND

7 Las plazas ofertadas responden al total de nimero de plazas que se ofertan una vez descontadas las plazas reservadas a
estudiantes con situaciones especiales, como deportistas de élite, discapacitados, etc,

¢ Hace referencia a la inexistencia de datos (no existen datos)
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2. RESULTADOS DE LOS INDICADORES PROPUESTOS POR LA ACECAU PARA EL SEGUIMIENTO DEL
GRADO EN LA ESTRUCTURA DE TELEFORMACION DE LA ULPGC

” de acceso (U-INO1REN-P-2) 11,76
COU/LOGSE 44
* N° de estudiantes de |FpP/CFGS 40
nuevo ingreso seglin la :
modalidad de acceso (Dato Exfraniorcy 0
“nuevo ingreso” del U- |Mayores de 25 afios 10
INO1REN-P-3) Titulados 1
Otros 3
*Tasa de matriculacion (U-INO2REN-P-2) 97,03
CAPTACION, [* Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (dato “plazas” del U- 101
OFERTAY INOZREN-P-2)
DEMANDA DE | * Ratio de plazas de la Titulacién (U-INO9REN-P) 401,98
FLAZAS * Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso (U-IN14REN-P-2) 6,46
Tasa de estudiantes de nuevo ingreso (U-IN15REN-P-2) 70,41
*N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en primer curso (dato “estudiante 98
lingreso” del U-IN15REN-P-2)
* Variacion porcentual de la matricula de nuevo ingreso con relacion al 0
curso académico anterior (U-IN17REN-P-2)
General (dato “Suma”) 110
*N? estudiantes —
matriculados (U-IN16REN-P) | Tiempo completo (dato “C") 49
Tiempo parcial (dato “P”) 70
MOVILIDAD DEL | *N° de estudiantes enviados (U-INO3REN-P) ND
ESTUDIANTE | *N° de estudiantes recibidos (U-INO4REN-P) ND
*Tasa de rendimiento (U-INO6REN-P-2) 57,46
* Numero de créditos superados (dato “créditos superados” del U- 2005.5
INO6REN-P-2) d
* Numero de créditos matriculados en la titulacion (dato “créditos 3490.5
DESARROLLO DE | matriculados” del U-INO6REN-P-2) :
LA ENSENANZA Y [, - 4 i £ -p-
EVALUACION DE Numero de créditos presentados (U-IN18REN-P-2) 2947,5
ESTUDIANTES | * Tasa de Abandono (U-INO7REN-P-2) ND
* Tasa de Abandono (U- INOSREN-P-2) ND
* Tasa de Eficiencia (U-INTOREN-P-2) ND
* Numero de egresados (dato “N° de titulados” del U-IN1OREN-P-2) ND
* Duracién media de los estudios (U-INT1REN-P) ND
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*Tasa general de insercion laboral (C-IN23REN-P)

*Contratos indefinidos (C-IN24REN-P) ND

*Acceso a la funcion publica (C-IN25REN-P) ND
INSERCION *Adecuacion de los contratos 1: Actividad econémica de los contratos ND
LABORAL (U-IN26REN-P)

*Adecuacion de los contratos 2: Ocupacién de los contratos (U-IN27REN- ND

P)

*Tasa de paro (U-IN28REN-P) ND
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