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INTRODUCCION

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria ha implantado nuevas ensefianzas
adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) tal y como se establece en el
marco normativo nacional (Real Decreto 1393/2007) y regional (Decreto 168/2008). Para
cumplir con las exigencias de este nuevo marco normativo ha participado en los programas
propuestos por las Agencias de Calidad, tanto a nivel nacional como regional,
estableciendo mecanismos de mejora del programa formativo que se imparte y aportando
un nuevo sentido a las diferentes actuaciones emprendidas en materia de evaluacion de
ensefanzas, servicios y profesorado, de analisis de la satisfaccion de estudiantes y

egresados, de analisis de la insercion laboral o de informacion a la sociedad.

Con el propésito de rendir cuentas a la sociedad en general y en cumplimiento con
el Programa de Seguimiento de Titulaciones planteado por la Agencia Canaria de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria (ACECAU), a través de este
autoinforme se detallan los resultados de la implantacion del Grado en Turismo en el
primer curso académico de implantacion 2010/2011, de acuerdo a lo formulado en el
proyecto inicial del titulo presentado por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) vy, concretamente, por la Facultad de Economia, Empresa y Turismo (FEET), la
Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) y la Estructura de Teleformacion de
la ULPGC (ETULPGC).

El autoinforme anual de seguimiento del Grado en Turismo ha sido elaborado por
los responsables de Calidad de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo (FEET), de la
Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) y de la Estructura de Teleformacion
de la ULPGC (ETULPGC), con el asesoramiento y colaboracion de las respectivas Comisiones
de Garantia de Calidad de cada unidad docente. Este informe se compone de un primer
apartado denominado Seguimiento de las enmiendas realizadas al titulo, en el que se
exponen las acciones realizadas respecto a las enmiendas presentadas por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en cumplimiento con el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefanzas universitarias oficiales. Ademas, se especifica como se han abordado en la
implantacion del titulo las propuestas de mejora y las valoraciones de los requisitos
expuestos por la ACECAU como resultado del proceso de verificacion de dicho Titulo y en

cumplimiento con el Decreto 168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el
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procedimiento, requisitos y criterios de evaluacion para la autorizacion de la implantacion
de las ensefanzas universitarias conducentes a la obtencion de los titulos oficiales de la
Comunidad Auténoma de Canarias. Se dedica el segundo apartado de este autoinforme a
indicar, si fuese necesario, los cambios introducidos respecto al diseno presentado en la
memoria de verificacion del titulo. En los siguiente apartados se presentan los Resultados
de la implantacion del titulo en cada unidad docente, y se analizan los resultados
obtenidos en el primer curso de implantacion, se contemplan las propuestas de mejora y
se detalla la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad de cada unidad, con la
relacion de evidencias, las acciones realizadas y los métodos que emplea la institucion
para la revision del mismo. Por ultimo, en los Anexos se anaden los resultados de los
indicadores, en cada unidad docente, propuestos por la ACECAU en el Protocolo de
Seguimiento de las titulaciones del 2011, asi como la informacion sobre el calculo de los

mismos.

Las Palmas de Gran Canaria, a 22 de 6ctubre de 2012

i

Fdo: D. Juan Manuel Benitez del Rosario

Decano de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo

7

Fdo: D. Mariano Chirivella Caballero
Director de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote

/I

|

(
L

Fdo: D. Antonio Ocon Carreras
Director de la Estructura de Teleformacion de la ULPGC

Pagina 5 de 66



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DE GT
Curso AcADEMICO 2010/2011

DATOS DE IDENTIFICACION

TITULACION: Grado en Turismo Gr,ado X
Master [
CENTRO MATRIZ: Facultad de Economia, Empresa y Turismo
Facultad de Economia, Empresa y Turismo (Campus
Universitario de Tafira)
SEDE: Escuela Universitaria Adscrita de Turismo de Lanzarote

(Campus de Tahiche)

Estructura de Teleformacion ULPGC (Campus del Obelisco)

RESPONSABLE DEL CENTRO
MATRIZ:

D. Juan Manuel Benitez del Rosario

CURSO DE IMPLANTACION: 2010-2011
CURSO EVALUADO: 2010-2011
MODALIDAD: X Presencial O Semipresencial X No presencial
CODIGOS DE IDENTIFICACION: | RUCT: 2501920 VERIFICA EXP. N°: 3654/2010

Pagina 6 de 66



AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DE GT

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS Curso AcADEMICO 2010/2011

DE GRAN CANARIA

SEGUIMIENTO DE LAS ENMIENDAS REALIZADAS AL GRADO EN TURISMO

En los informes de verificacion de las dos Agencias de Calidad, el Grado en
Turismo ha recibido una serie de recomendaciones o enmiendas sobre la mejora del plan

de estudios. A continuacion, se relaciona la consecucion de las mismas.

. ENMIENDAS REALIZADAS POR LA ANECA AL GRADO EN TURISMO ATENDIENDO AL REAL DECRETO

1393/2007

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) evalla el
Plan de Estudios del titulo de acuerdo al Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de
Titulos Oficiales y propone recomendaciones para mejorar la titulacion que son asumidas
por la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, la Escuela Universitaria de Turismo de
Lanzarote y la Estructura de Teleformacion de la ULPGC en la medida en que sean
competencias de las unidades docentes, y trasladadas a las areas institucionales
correspondientes cuando las acciones a desarrollar excedan las competencias de dichas

unidades. Las recomendaciones sobre el modo de mejorar el plan de estudios atienden a:
CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL TiTULO

La ANECA recomienda imperativamente que la normativa de permanencia esté
aprobada y sea publica antes de la implantacion del grado. Al respecto, se debe
sefalar que en el momento de implantacion del Grado en Turismo la normativa de
permanencia aludida estaba en fase de desarrollo, aunque se aplicaba lo dispuesto en el
Reglamento de Acceso y Admision de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria para las
titulaciones oficiales creadas en aplicacion del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales y aprobado
por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de
27 de abril de 2010, y en el Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje y
de las Competencias Adquiridas por el alumnado en los titulos oficiales, titulos propios y de
formacion continua de la ULPGC, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de 24 de mayo de 2011. En la sesion 189 de
fecha 19 de julio de 2012 el Consejo Social de la ULPGC aprobo las Normas de Progreso y
Permanencia en las Titulaciones Oficiales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

en las que regula las condiciones de progreso y permanencia, tanto en las titulaciones
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oficiales de grado como de master. Esta normativa se publican a través del siguiente

enlace: http://www.ulpgc.es/index.php?pagina=normativayreglamentos&ver=inicio.

CRITERIO 2. JUSTIFICACION

En el informe de verificacién, se recomienda justificar en qué medida los
referentes externos se utilizan para la configuracion del titulo propuesto. En la
memoria de verificacion presentada se hace referencia expresa a los referentes externos
utilizados para la configuracion del Grado en Turismo. Especificamente en el apartado 2
de la Memoria (informacion publicada en la web del Titulo en cada una de las unidades
docentes) se exponen las Universidades espanolas que habian propuesto la implantacion de
un grado en materia turistica, la consulta de planes de estudios ya verificados por la
ANECA vy otros de universidades extranjeras de prestigio reconocido, y la participacion de
la ULPGC en la elaboracion del Libro Blanco para el Titulo de Grado en Turismo en el que
quedan reflejadas las consideraciones de los diferentes organismos publicos y privados
vinculados con el sector. Ademas, también se ha contado con la participacion de la
Federacion de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Las Palmas y del Patronato de
Turismo del Cabildo de Gran Canaria en la Comision del Grado en Turismo que ha
elaborado este plan de estudios, y se ha consultado a estudiantes egresados de la
Diplomatura en Turismo de la ULPGC, a empleadores de los mismos y a profesionales que
trabajan en diversos sectores relacionados con el turismo para recabar su opinion sobre la
formacion en turismo y la experiencia profesional. Asi pues, tal y como se sefala en la
memoria de verificacion del Grado en Turismo, los referentes externos consultados han
permitido que las materias incluidas en el plan de estudio reflejen las competencias que el
sector demanda, no solo en el entorno geografico mas inmediato, sino en el ambito

mundial.

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION

Se recomienda imperativamente que en el marco del sistema de garantia de
calidad se especifiquen los sistemas para hacer accesible la informacion previa a la
matriculacion y los procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de
nuevo ingreso para los tres centros en los que se impartira el grado propuesto, antes
de que se implante el grado. Las diferentes sedes en las que se imparte el Grado en
Turismo tienen sus propios Sistemas de Garantia de Calidad, que emanan del Sistema
Marco elaborado por la ULPGC para los Centros. En este sentido, en cada uno de los

Sistemas de Garantia de Calidad se especifica, concretamente en el procedimiento de
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Informacién publica, los canales a través de los que se facilita informacion previa a la
matricula de los estudiantes, incluyéndose el perfil idoneo de ingreso establecido en
aplicacion del procedimiento de Definicion de perfil de ingreso y captacion de estudiantes,
asi como las acciones de acogida y orientacion a estudiantes de nuevo ingreso atendiendo
al procedimiento de Orientacion al estudiante. Ademas, cada sede dispone en su pagina
web de la informacion completa relacionada con el Sistema de Garantia de Calidad, siendo
accesibles cada uno de los procedimientos mencionados en las siguientes direcciones:

http://www.feet.ulpgc.es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/

http://www.cabildodelanzarote.com/eutl/ private/SGC/Info.htm

http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/sistema-de-garantia-de-calidad

Por su parte, cada una de las unidades docentes en las que se imparte el Grado en
Turismo ha desarrollado el Plan de Accion Tutorial (informacion publicada en la web del
Titulo en cada una de las unidades docentes), que se compone de acciones estructuradas
en etapas cuya division responde a la captacion de estudiantes y promocion de las
titulaciones, la matriculacion y acogida a estudiantes de nuevo ingreso, la orientacion y
seguimiento académico, y la finalizacion de estudios y orientacion profesional, iniciandose

dichas actuaciones en el curso 2010/2011, objeto de este informe.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

En el informe de verificacion se recomienda detallar las competencias y
dedicacion temporal de cada actividad formativa, asi como especificar con mayor
detalle el sistema de evaluacion aplicable y los pesos aproximados de cada método
de evaluacion en las asignaturas propuestas. Para ello, la Facultad de Economia,
Empresa y Turismo, a través de la Comision responsable de la implantacion y del
seguimiento del Grado -Comision de Asesoramiento Docente- ha marcado las pautas de los
proyectos docentes recomendando la inclusion de dichos aspectos, lo que afecta a la
titulacion en la modalidad presencial, tanto en la sede del Campus de Tarifa como en el
Centro Adscrito de Lanzarote. Por su parte, en la modalidad no presencial impartida por la
Estructura de Teleformacion de la ULPGC, las guias académicas de cada asignatura
detallan para cada unidad de aprendizaje los objetivos genéricos, especificos y
complementarios. El sistema de evaluacion en dicha modalidad se ajusta a las normas de
evaluacion especificas de la ETULPGC, respondiendo todas las asignaturas al mismo modelo

de evaluacion.
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Por otro lado, se encarga que se indique que la asignatura Investigacion de los
Mercados Turisticos se va a impartir de manera concentrada en las primeras semanas
del semestre. En las alegaciones presentadas a la evaluacion realizada por la ANECA sobre
el Grado en Turismo y en relacion a la reubicacion en otro semestre de la asignatura
obligatoria “Investigacion de los Mercados Turisticos” por la desvinculacion de actividades
docentes presenciales en el ultimo semestre del Ultimo curso, se sehfalé que dados los
objetivos y resultados de aprendizaje de dicha asignatura, esta seria de gran utilidad para
guiar a los estudiantes en la realizacion del trabajo fin de grado, por lo que se habia
previsto impartir los contenidos basicos de la misma durante las primeras semanas del
semestre, dedicando el resto de la programacion a realizar tareas de apoyo a la
tutorizacion del trabajo fin de grado. Actualmente, la docencia de esta asignatura en el
Curso de Adaptacion al Grado en Turismo se ha realizado en el ultimo semestre
simultaneamente con la asignatura Trabajo Fin de Grado, pero cuando se incorpore el
cuarto curso del Grado se pretende desarrollar, en la modalidad presencial, en la primera
mitad del segundo semestre con los objetivos anteriormente mencionados, y si fuera
necesario, estudiar cualquier otra alternativa viable que facilite la realizacion de practicas
externas. Este aspecto no afecta a la modalidad no presencial, ya que el proceso de
ensefianza-aprendizaje es asincrono y no requiere la presencia fisica del estudiante en el

aula.

Por ultimo, se insta a seguir incrementando el numero de convenios de
cooperacion disponibles para favorecer la movilidad del estudiante, al tiempo que
ampliar los mecanismos de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez
matriculados, procedentes de otras universidades a través de los programas de movilidad.
En este sentido, desde el Centro matriz, concretamente en el Plan de Accion Tutorial, se
contemplan acciones especificas dirigidas a los estudiantes que eligen la Facultad como
destino de su participacion en los programas de movilidad. Paralelamente, se ha reubicado
en dicho Centro la Oficina de Relaciones Internacionales, dotandola de instalaciones mas
amplias que facilitan la atencion de los estudiantes recibidos a través de dichos programas,
ofreciendo una mayor amplitud horaria y manteniendo la informacion actualizada en la
web en un apartado especifico (http://www.feet.ulpgc.es/movilidad/). En los cursos
2009/2010 y 2010/2011, y en las titulaciones relacionadas con Turismo de la ULPGC, se

han recibido 235 estudiantes en programas de movilidad y se han enviado a 95 estudiantes.
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CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Se recomienda imperativamente que en un plazo de cuatro anos se disponga de
un profesorado contratado con un 50% de profesores doctores acreditados en las
figuras de ayudante doctor a catedrdtico, y que se ponga en marcha un plan de
promocion del profesorado que dé posibilidades a los docentes contratados
actualmente a completar sus doctorados y obtener resultados e indicios de calidad
investigadora. La formacion del profesorado excede las competencias que, como unidades
docentes, tienen la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, la Escuela Universitaria de
Turismo de Lanzarote y la Estructura de Teleformacion de la ULPGC, ya que siguiendo la
normativa actual de la Universidad espanola, la Politica de Personal es responsabilidad de
los Organos de Gobierno de la ULPGC, particularmente del Vicerrectorado de Profesorado,
quien tiene articulado el Procedimiento institucional para la Definicion de la Politica de
Personal Docente e Investigador, y que se complementa con el Procedimiento Institucional
para Captacion y Seleccion del Personal Académico e Investigador, y con el Procedimiento
Institucional de Formacion del PDI. La formacion del profesorado excede las competencias
que, como unidades docentes, tienen la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, la
Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote y la Estructura de Teleformacion de la
ULPGC, ya que siguiendo la normativa actual de la Universidad espafola, la Politica de
Personal es responsabilidad de los Organos de Gobierno de la ULPGC, particularmente del
Vicerrectorado de Profesorado, quien tiene articulado el Procedimiento institucional para
la Definicion de la Politica de Personal Docente e Investigador, y que se complementa con
el Procedimiento Institucional para Captacion y Seleccion del Personal Académico e
Investigador, y con el Procedimiento Institucional de Formacion del PDI. En el curso
académico 2010/2011, el plantel general de profesores doctores que imparte el primer
curso del Grado en Turismo tiene, mayoritariamente, la categoria de doctor, ascendiendo
al 77,77% en la ETULPGC y al 52,38% en la FEET. Ademas, el 26,66% del personal adscrito
de la EUTL tiene cualificacion de doctor. La baja tasa de doctores se debe,
principalmente, a que el personal docente procede de una antigua Diplomatura en la que,
hasta el momento, no se requeria la cualificacion de profesor doctor para impartirla.
Ademas, con respecto a la EUTL, debido a su caracter de centro adscrito, depende
administrativamente del Cabildo de Lanzarote vy, por lo tanto, la seleccion del personal le
compete a este organismo. Ante la necesidad actual, tanto el Centro como el Cabildo son
conscientes de esta situacion y estan trabajando para obtener dicha cualificacion, de

hecho en la EUTL la tasa ha aumentado con respecto al curso anterior, siendo del 23,80%.
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2. ENMIENDAS REALIZADAS POR LA ACECAU AL GRADO EN TURISMO ATENDIENDO AL DECRETO 168/2008

A continuacion, se detallan las propuestas expuestas por la Agencia Canaria de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria (ACECAU) y las acciones acometidas
al respecto en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, en la Escuela Universitaria de

Turismo de Lanzarote y en la Estructura de Teleformacion de la ULPGC.

REQUISITO 1. PLENA INTEGRACION AL EEES

En el informe de verificacion no se especifican propuestas de mejora al respecto.

REQUISITO 2. SATISFACCION DE LA DEMANDA SOCIAL Y ESTUDIANTIL

En el informe de verificacidon se propone que se justifique la prevision realizada
de 380 estudiantes de nuevo ingreso en el Grado en Turismo. Al respecto debe
sefalarse que en la memoria de verificacion presentada se realizo una prevision conjunta
de 380 estudiantes de nuevo ingreso en las diferentes sedes de imparticion del titulo,
desglosandose en 160 plazas en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, 100 en la
Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote y 120 en la Estructura de Teleformacion de
la ULPGC. Para dicha prevision, ademas de otros factores como los recursos materiales,
humanos, etc., se tuvo en cuenta la demanda global, que en los afnos anteriores superaba
las 1500 preinscripciones. De las plazas ofertadas, se debe tener en cuenta aquellas que
son reservadas para estudiantes en situaciones especiales (discapacidad, deportistas de
élite, etc.), quedando, finalmente, una oferta real de 349 plazas (FEET oferta 147 plazas,
EUTL oferta 92 y en la ETULPGC se ofertan 110). Ademas, esta oferta también es cubierta
con los estudiantes de adaptacion al Grado, que, en este primer afo de implantacion, han
ascendido a 87 matriculados. Los datos referenciados seran tratados en el apartado
Resultados de la Implantaciéon del Titulo, pero en su tratamiento conjunto se puede
considerar que la prevision realizada se ajusta, en gran medida, a la realidad de las

necesidades de la demanda social y estudiantil.

Ademas, se solicita que se realice algun razonamiento relativo al efecto que
podria tener sobre la demanda del Grado en Turismo el paso de 3 a 4 cursos y el
nuevo panorama de titulos. La ampliacion de un curso académico supone un cambio no
solo cuantitativo sino cualitativo en la formacion que se ofertaba hasta el momento de la
implantacion del Grado en Turismo en el curso 2010/2011. De hecho, la Diplomatura en
Turismo que da origen al Grado otorga un nivel de cualificacion técnico, ascendiendo a

graduado con la implantacion de los nuevos planes de estudio, aumentando por tanto la
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cualificacion de los futuros profesionales del Turismo y ampliando su orientacion hacia el
marco europeo. Este aspecto puede producir un efecto llamada hacia la titulacion objeto
de este autoinforme, dado el mayor reconocimiento profesional que otorga el nuevo grado,
lo que al mismo tiempo justifica el aumento en la oferta de plazas. Paralelamente, el nivel
formativo que otorga el Grado en Turismo permite a los egresados acceder a las
titulaciones de posgrado que ya se estaban impartiendo en el area del Turismo en la

ULPGC, lo que les facilita la continuidad formativa y la especializacion.

REQUISITO 3. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

En el informe de verificacion no se especifican propuestas de mejora al respecto.

REQUISITO 5. CONOCIMIENTO DE UNA SEGUNDA LENGUA

En el informe de verificacion se propone que, aunque el numero de créditos
impartidos en una segunda lengua supera el minimo, se contemple la imparticion en otra
lengua de alguna asignatura ademas de las clases del propio idioma. Al respecto cabe
mencionar que tradicionalmente se ha trabajado en la extinta Diplomatura en Turismo con
documentacion, material complementario y articulos en inglés, y que esta tendencia
pretende seguir manteniéndose en el Grado en Turismo, aunque no principalmente en el
primer curso del plan de estudio. Ademas, la experiencia adquirida en las asignaturas
Practicum, de la Diplomatura en Turismo, v Prdcticas Externas, del Curso de Adaptacion al
Grado en Turismo, también han puesto de manifiesto la utilizacion y aplicacion de distintas
lenguas en las mismas, en la medida que en el desarrollo de las practicas en entidades
externas turisticas, los estudiantes deben trabajar con documentacion en otra lengua,

generalmente inglés y aleman, ademas de comunicarse perfectamente en las mismas.

REQUISITO 6. PREVISION DE PRACTICAS EXTERNAS

En el informe de verificacion no se especifican propuestas de mejora al respecto.

REQUISITO 8. FLEXIBILIDAD Y CAPACIDAD DE ADAPTACION A LAS NUEVAS NECESIDADES

En el informe de verificacion no se especifican propuestas de mejora al respecto.

REQUISITO 9. PLANIFICACION ADECUADA DE LA CONEXION ENTRE MASTER Y DOCTORADO

En el informe de verificacion se especifica la necesidad de explicitar la
formacioén impartida para acceder a master de otras universidades. En el perfil de
egreso del Grado en Turismo se especifica que, ademas de capacitar al egresado para el

desempefo de puestos de direccion y de responsabilidad en los diferentes ambitos del
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turismo, directa o indirectamente relacionados con la actividad turistica, el Graduado en
Turismo habilita el acceso a las ensefianzas oficiales de Master segin se establece en el RD

861/2010, por el que se modifica el RD 1393/2007, de ordenacion de las enseinanzas

universitarias oficiales. En este sentido, el Graduado en Turismo podra acceder a las
titulaciones de master ofertadas por la propia ULPGC que ya en el curso 2010/2011
imparte dos masteres relacionadas con el ambito del Turismo: Master Universitario en
Direccion y Planificacion del Turismo, y Master Universitario en Desarrollo Integral de
Destinos Turisticos. Ademas, el titulo de Grado en Turismo le otorga el acceso a las
ensefanzas oficiales de Master segin el RD 861/2010, contemplandose para la admision las
condiciones impuestas por cada Universidad. Por Gltimo, la incorporacion, a propuesta de
la FEET, en abril de 2009 de la ULPGC a la RED INTUR, Red Interuniversitaria de Posgrados
en Turismo, facilita la cooperacion y generacion de sinergias docentes, investigadoras y de
movilidad de estudiantes y docentes de masteres y doctorados en Turismo, y ofrece

informacion actualizada respecto a estudios de posgrados (http://www.red-

intur.org/index.php).

Ademas de las propuestas de mejora respecto a los requisitos anteriormente
expuestos, la ACECAU recomienda, en el Anexo 2 del Informe Definitivo de Evaluacion
realizado para autorizar la implantacion de las ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencion de los titulos oficiales en la Comunidad Autéonoma de Canarias, el
“establecimiento de un plan detallado para adaptar la titulacion, en caso de
aumento/disminucion de alumnos, cambio en las necesidades, etc., asi como alternativas
para los alumnos en caso de desaparicion de la titulacion”. Al respecto, cabe senalar que
el Sistema de Garantia de Calidad de cada unidad docente cuenta con los procedimientos
adecuados para actuar en las situaciones descritas, por lo que se entiende que dicha
recomendacion solicita la especificacion detallada de los procedimientos que garanticen la
flexibilidad de la titulacion. En este sentido, a través de los Procedimientos de Andlisis de
resultados y de Rendicion de cuentas se observara, entre otros, los cambios en la demanda
y se propondran mejoras. Estas propuestas tendran su reflejo en la planificacion de los
objetivos que se han de alcanzar, propuestos siguiendo el Procedimiento de revision y
actualizacion de objetivos, con la finalidad de responder a la mayor o menor demanda y
las actuaciones para su implantacion. Si dichas actuaciones implican variaciones
cuantitativas de los recursos humanos o redistribucion del personal en nuevas titulaciones,
la ULPGC cuenta con los Procedimientos institucionales para la captacion y seleccion del
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personal docente y del personal de administracion y servicios, y las unidades docentes con
los Procedimientos para la Definicion de nuevos titulos y para la Planificacion de la
ensenanza, ademas de los Procedimientos para la gestion de los servicios, tanto a nivel de

Centro como Institucional.

CAMBIOS INTRODUCIDOS RESPECTO AL DISENO PRESENTADO EN LA
MEMORIA DE VERIFICACION DEL TIiTULO

No procede su cumplimentacion, en tanto que no se han efectuado cambios al

disefno presentado en la Memoria de Verificacion del Titulo.

RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DEL GRADO EN TURISMO EN LA
FACULTAD DE ECONOMIA, EMPRESA Y TURISMO

1. RESULTADOS DEL TiTULO

Anualmente, la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, atendiendo a los
procedimientos definidos en el Sistema de Garantia de Calidad (SGC), garantiza que se
miden y analizan los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion
de los grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora
de la titulacion. En este apartado se analizan los resultados obtenidos tras la medicion de
una serie de indicadores (ver anexo 1, registro de indicadores) relacionados con las
dimensiones sobre las que se estructura el modelo de acreditaciéon de las titulaciones. A
partir de este analisis, se toman decisiones para la mejora del programa formativo del

Grado en Turismo.

1.1.0BJETIVOS DE DIRECCION

El Equipo Decanal de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, a través del
Procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacion de la Politica y Objetivos de

Calidad, establece los objetivos de direccion, que son aprobados en Junta de Facultad el
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17 de diciembre de 2010. Para asegurar el cumplimiento de dichos objetivos, el citado
equipo planifica, organiza y ejecuta una serie de acciones, utilizando, para ello, los

procedimientos y mecanismos establecidos por la ULPGC y por el propio Centro.

Durante el curso académico 2010/2011, la Facultad de Economia, Empresa y Turismo
apuesta firmemente por generar una cultura de calidad compartida por la comunidad
educativa del Centro, intentando implicar a todos los agentes y colectivos relacionados con
la implantacion del SGC de la Facultad. En este sentido, en la propia Comision de Garantia
de Calidad participan todos los colectivos (estudiantes de grado y posgrado, profesorado de
grado y posgrado, personal de administracion y servicios, y miembros de equipo decanal).
Paralelamente, se han realizado actuaciones encaminadas a difundir los documentos
relacionados con el SGC y la importancia de su comprension y compromiso. Para ello se
dispone un apartado especifico en la web de la Facultad que presenta el SGC y los
procedimientos del Centro, ademas de difundir en la web las directrices generales que

guian a la Facultad, fundamentadas en la mejora continua de las titulaciones ofertadas.

Por otro lado, en las Jornadas de Acogida a los estudiantes de nuevo ingreso
realizadas en septiembre de 2010, se presenta especificamente al colectivo de estudiantes
el SGC del Centro, asi como la importancia de su implicacion para garantizar la correcta
implantacion y desarrollo del mismo. En la misma linea, el 30 de septiembre de 2010 tiene
lugar, en la Sala de Grado de la Facultad, una Sesién Informativa sobre el Sistema de
Garantia de Calidad destinada a todos los miembros de la comunidad educativa del Centro,
contando con la participacion de Dna. Raquel Espino Espino (Vicerrectora de Calidad e
Innovacion Educativa de la ULPGC), D. Claudio Toscon Trujillo (Director de Evaluacion
Institucional), Dna. Silvia Sosa Cabrera (Vicedecana de Calidad de la Facultad) y personal
técnico del Gabinete de Evaluacion Institucional. Por Gltimo, en las sesiones de Junta de
Facultad se informan los avances realizados en la implantacion del SGC, asi como las

actuaciones especificas que se desarrollan al respecto.

La orientacion al mercado es otro de los objetivos estratégicos de la Facultad de
Economia, Empresa y Turismo y, por ello, se impulsa el continuo nexo entre el tejido
empresarial canario, la sociedad en la que la Facultad desempeha sus funciones y el
ambito académico en el que se desarrollan las titulaciones. En este sentido, el curso
académico 2010/2011 se inicia con la leccion inaugural impartida por Dna. Soraya
Rodriguez Ramos, Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional del Ministerio de

Asuntos Exteriores y Cooperacion. Ademas, con motivo de la celebracion de San Vicente
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Ferrer, Patron de la Facultad, se organizan conferencias, debates y mesas redondas que
cuentan con la participacion de profesionales de los ambitos de la Economia, la
Administracion de Empresas y el Turismo. Adicionalmente, la Facultad colabora en actos
organizados por el Colegio de Economistas de Las Palmas, asi como en cualquier otro

evento en que tenga cabida por los ambitos de conocimientos abarcados.

Respecto al objetivo relacionado con el seguimiento continuo de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, durante el curso académico 2010/2011 el Equipo Decanal de la
Facultad de Economia, Empresa y Turismo ha iniciado las reuniones de coordinacion
transversal de las asignaturas de primer curso del Grado en Turismo, analizando y
evaluando el primer ano de implantacion y las posibilidades de mejora en el desarrollo del
proceso de ensefanza-aprendizaje. Esta funcion se ha desarrollado en reuniones
especificamente convocadas por la Vicedecana con competencias en la ordenacion y
planificacion académica del Grado y en sesiones de la Comisién de Asesoramiento Docente
(CAD) de la extinta titulacion de Diplomatura en Turismo que tiene derivadas estas
competencias hasta la constitucion de la nueva CAD, en las que se ha coincidido en la
necesidad de una mayor coordinacion horizontal que facilite el proceso de ensenanza-
aprendizaje de todas las asignaturas de un mismo curso y en el establecimiento de una
normativa basica de convivencia en el aula. Paralelamente, el Equipo Decanal mantiene
mensualmente reuniones con los directores de los departamentos con sede en la Facultad,
lo que permite el tratamiento de algunas cuestiones de coordinacion transversal que
afectan a las asignaturas que forman parte de su encargo docente. Por su parte, el
Vicedecano de Estudiantes, Extension Universitaria y Participacion entabla reuniones
periddicas con los representantes de la Delegacion de Alumnos y con los delegados de
clases para analizar el proceso de ensenanza-aprendizaje desde la perspectiva del
estudiante, tratandose aspectos relacionados con el ajuste del tiempo de clase, las
tutorias, la infraestructura y los equipamientos, los periodos de evaluaciones y el trabajo

autonomo.

Ademas, la Facultad de Economia, Empresa y Turismo utiliza procedimientos y
herramientas establecidos por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica de la ULPGC
para realizar el seguimiento de los procesos de ensenanza-aprendizaje, tales como el
mantenimiento del sistema de control de firmas de asistencia a clases, y la planificacion y

aplicacion de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente, al
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tiempo que incentiva la participacion de los estudiantes en la valoracion de los procesos de

captacion y matriculacion (estudiantes de primer ingreso).

Por otro lado, la Facultad de Economia, Empresa y Turismo establece relaciones
permanentes con otros centros de ensefianza, lo que permite el tratamiento conjunto de
cuestiones que afectan al proceso de ensenanza-aprendizaje en el nuevo marco educativo,
al tiempo que refleja el compromiso de la Facultad con la sociedad y genera una imagen
exterior favorable de la misma. En este sentido, el Equipo Decanal participa activamente
en la Conferencia Espafnola de Decanos de Economia y Empresa (CONFEDE), acogiendo la
celebracion de la reunion anual de la misma en la Facultad de Economia, Empresa y
Turismo de la ULPGC en junio de 2011. Ademas, la ULPGC se incorpora en abril de 2009 a
la RED INTUR a propuesta de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, proporcionando
dicha red, desde el intercambio de las experiencias de las universidades adheridas, un
escenario para la reflexion, cooperacion y generacion de sinergias tanto en la docencia,
como en la investigacion y en la movilidad de estudiantes y docentes de masteres y
doctorados en Turismo, titulaciones impartidas en la Facultad. En noviembre de 2010, y en
el marco de esta Red, se relnen en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo 14
universidades espanolas para decidir estrategias de actuacion futura en temas relacionados

con los estudios de Turismo.

1.2.EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y PROFESORADO

La calidad de la ensefnanza y del profesorado en el Grado en Turismo, en su primer
ano de implantacion, se analiza con la informacion relativa a la captacion de estudiantes,
la oferta y demanda de plazas, la orientacion al estudiante, el desarrollo y evaluacion de
la ensenanza y el personal docente de las titulaciones impartidas, combinando fuentes

propias de la Facultad con informacion proporcionada a nivel institucional.

= Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

En lo que respecta a la captacion de estudiantes, y a la oferta y demanda de plazas,
siguiendo el Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes, se ha elaborado un Plan de Captacion de estudiantes acorde con el perfil de
ingreso definido y la oferta de plazas del Grado en Turismo. La captacion de futuros
estudiantes se ajusta al Programa de Captacion que desarrolla la ULPGC, y en el que la

Facultad de Economia, Empresa y Turismo participa activamente en el primer semestre de
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2010 con la celebracion de las Jornadas de Puertas Abiertas, ademas de incorporar a dicho

plan charlas informativas en institutos de ensenanza secundaria.

En el curso 2010/2011, el nimero de estudiantes matriculados en el Grado en Turismo
en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo asciende a 197, siendo 144 de nuevo
ingreso, 13 de traslados al Grado y 40 estudiantes que realizan el curso de adaptacion al

Grado en Turismo.

Teniendo en cuenta los estudiantes de nuevo ingreso, se obtiene informacion de los
indicadores de rendimiento referidos a la tasa de acceso, a la ratio de plazas y a la tasa de
matriculacion. La relacion entre los matriculados de nuevo ingreso en el Grado en
Turismo en la Facultad (144 estudiantes) y el nUmero de preinscritos en el mismo (1.405
personas) da lugar a una tasa de acceso global del 10,25% (11,71% ULPGC), lo que pone de
manifiesto la existencia de una importante demanda potencial y el interés social que
despierta el Grado en Turismo, y que permite intuir el grado de motivacion inicial de los
estudiantes, dado que el 68,05% de los estudiantes matriculados de nuevo ingreso lo han
hecho en la titulacion que deseaban cursar (98 estudiantes matriculados en primera
opcion), al tiempo que facilita la adaptacion al perfil de ingreso de la titulacion.
Paralelamente, esta demanda e interés se evidencian en un ratio de plazas de 273,47%, es
decir, 2,73 estudiantes solicitantes por cada plaza ofertada en el Grado en Turismo, lo
que se traduce en una tasa de matriculacion del 97,96% que implica la cobertura casi total

del nimero de plazas ofertadas.

Respecto al perfil de los estudiantes de nuevo ingreso se observa que la mayoria de los
estudiantes matriculados proceden de centros de secundaria (118 estudiantes), que ha sido
donde se han desplegado, fundamentalmente, las acciones de captacion. La nota media
con la que acceden los estudiantes es de 6,48 puntos y, mayoritariamente, estan

matriculados a tiempo completo (89,34% sobre el total de estudiantes matriculados).

Finalmente, teniendo en cuenta la encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo
ingreso, se observa que dichos estudiantes se muestran relativamente satisfechos con la
captacion. La media obtenida es de 2,76 sobre 5, valor que se considera adecuado, al
tener en cuenta que el Programa de Captacion no abarco a todos los estudiantes de primer

ingreso.

= QOrientacion al Estudiante
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La Facultad de Economia, Empresa y Turismo, a través del Procedimiento clave de
Orientacion al estudiante y del Procedimiento clave de Orientacion profesional, ha
elaborado durante el curso 2010/11 el Plan de Accion Tutorial, aprobado en Junta de
Centro el 13 de junio de 2011, por lo que en el curso académico objeto de este informe se
han llevado a cabo acciones relacionadas con la orientacién inicial de los nuevos

estudiantes.

El 13 de septiembre de 2010 se celebra en el Salon de Actos de la Facultad, en doble
sesion de manana y tarde, la Jornada de Bienvenida a los estudiantes de primer ingreso del
Grado en Turismo, en la que interviene el Equipo Decanal y se realiza la presentacion de
la Delegacion de Alumnos, asi como de los servicios de Biblioteca, y Administracion y

Secretaria, contando, por tanto, con la participacion de todos los grupos de interés.

Atendiendo a los resultados de la Encuesta Institucional de Satisfaccion de los
Estudiantes de Primer Ingreso aplicada en las titulaciones adaptadas al EEES, se detecta
que los estudiantes del Grado en Turismo se muestran relativamente satisfechos (2,91
sobre 5) con las acciones de orientacion inicial llevadas a cabo, lo que supone que la
Facultad se replantee la estructura, contenidos y duracion de tales actividades en el

desarrollo del futuro Programa de Acogida.

= Desarrollo y evaluacion de la ensefanza

La implantacion del Grado en Turismo ha supuesto el desarrollo de procesos de
coordinacion del profesorado, definidos en el Procedimiento clave para el desarrollo y
evaluacion de las ensefianzas, velando, principalmente, por la correcta coordinacion
horizontal de las asignaturas. Al respecto, y dado que el seguimiento del proceso de
ensefanza-aprendizaje conforma uno de los objetivos generales de la Facultad de
Economia, Empresa y Turismo, las acciones desarrolladas se han descrito en dicho
apartado: reuniones de profesorado por nivel, sesiones de CAD, reuniones periddicas con
directores de departamentos, reuniones con estudiantes, utilizacion de herramientas de
seguimiento, control y satisfaccion, y participacion en conferencias de dirigentes de

centros.

Principalmente, en este primer ano de implantacion, el desarrollo y evaluacion de las
ensefianzas se mide a través de indicadores de rendimiento de los estudiantes relacionando
el nUmero de créditos matriculados, presentados y superados. La tasa de rendimiento en

créditos de los estudiantes del Grado en Turismo asciende a un 55,39%, dato que refleja
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el nivel de créditos superados sobre los matriculados y que se complementa con una tasa
de presentacion del 80,34%, lo que permite determinar una tasa de rendimiento sobre

créditos presentados del 68,90%.

Tasa de rendimiento en créditos (U-INO6REN-P) 55,39%
e N° créditos superados 5.787
e N° créditos matriculados 10.448

Tasa de presentacion en créditos 80,38%
e  N° créditos presentados (U-IN18REN-P) 8.398,5
e N° créditos matriculados 10.448

Tasa de rendimiento en créditos sobre presentados 68,90%
e  N° créditos superados 5.787
e  N° créditos presentados 8.398,5

La opinion de los estudiantes respecto a los procesos de ensehanza ha sido
favorable, ya que un 74,3% de los estudiantes participantes estan satisfechos con las
ensefanzas teoricas y practicas del Grado en Turismo.

Teniendo en cuenta que en este primer ano de implantacion se ha puesto en marcha el
Curso de Adaptacion al Grado, cabe mencionar los resultados respecto al nimero de
egresados y la tasa de eficiencia de dichos estudiantes, tasa entendida como la relacion
entre el nUmero de créditos que la cohorte de graduacion tendria que matricularse y los
que efectivamente se ha matriculado. Por lo tanto, en este primer ano, el nimero de

titulados asciende a 14, situando la tasa de eficiencia en un 100%.

= Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC y los correspondientes procedimientos
institucionales relacionados con la adquisicion, formacion y valoracién del personal
docente e investigador (PDI) -Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del
personal académico e investigador, Procedimiento institucional para la formacion del PDI,
Procedimiento institucional de valoracion del PDI- se garantiza la captacion de personal
cualificado, al igual que la renovacion de sus conocimientos relativos a la actividad
docente, investigadora y de gestion, partiendo de las necesidades detectadas a partir de la
valoracion de la actividad docente del PDI o las propuestas formativas que partan de los

Centros, Institutos o Departamentos de la ULPGC.
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En relacion al personal del Grado en Turismo que imparte docencia en este primer
curso en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, cabe destacar que el 52,38% del
mismo son doctores. Esta tasa de doctores aumentara a medida que se vayan incorporando
al Grado los profesores que contintan con la docencia en la extinta Diplomatura en

Turismo, siendo doctores el 71,88% de los mismos en el curso 2010/2011.

Ademas, la renovacion metodologica, asi como la actualizacion de conocimientos del
personal docente se desarrollan en el marco del Plan de Formacion Continua del PDI,
aprobado por el Consejo de Gobierno en sesion del 22 de Abril de 2010, y en el que ha
participado el 9,52% del profesorado del Grado en Turismo y, aunque ningin profesor que
imparte en el Grado en este curso 2010/2011 ha participado, por el momento, en
programas de movilidad, si que, tanto el PDI perteneciente a la Diplomatura de Turismo

como al Centro en general, ha participado en este tipo de programas (tasa del 3,70%)

Por su parte, el Consejo de Gobierno aprobo en sesion celebrada en octubre de 2008 el
Manual de Procedimiento para la valoracion del PDI enmarcado en el programa DOCENTIA
de la ANECA, llamado Programa DOCENTIA-ULPGC que se corresponde con el
procedimiento institucional de valoracion del PDI y que permite la mejora del desempeio
de la actividad docente mediante la evaluacion del curso anterior. El 31,82% del PDI que el
curso 2009/10 estaba relacionado con la Diplomatura en Turismo, titulacion que daria
lugar al Grado en Turismo, ha participado en el programa de evaluacion DOCENTIA-
ULPGC, obteniendo el 100% resultados positivos, y los estudiantes han manifestado, segun
la encuesta de satisfaccion con la actividad docente del Programa DOCENTIA-ULPGC, un
alto grado de satisfaccion respecto a dicho profesorado, siendo valorados positivamente

por el 74,3% de los estudiantes.

Finalmente, cabe mencionar la activa participacion del profesorado en la implantacion
del Grado, adaptando los proyectos docentes a los métodos de ensefanza centrados en el
desarrollo de competencias conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Planificacion
Académica, aprobado por el Consejo de Gobierno el 2 de julio de 2010, por el que se
regula la oferta de ensefnanza y de la actividad académica en lo relativo a la planificacion

docente de los centros docentes y departamentos.

Pagina 22 de 66



AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DE GT

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS Curso AcADEMICO 2010/2011

DE GRAN CANARIA

1.3.PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y PRACTICAS EXTERNAS

A continuacion y a través de los siguientes apartados se muestra la informacion relativa
a la movilidad de estudiantes y practicas externas integradas en el Plan de Estudio del

Grado en Turismo en su primer afo de implantacion.

. Movilidad de Estudiantes

La Facultad de Economia, Empresa y Turismo, a través del Procedimiento clave
para la gestion de la movilidad de los estudiantes enviados y el Procedimiento clave para
la gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos garantiza la calidad de las estancias
de los estudiantes y vela para que adquieran los conocimientos y las capacidades acorde
con los objetivos del Grado en Turismo. Tratandose del primer afo de implantacién, no
corresponde disponer de datos sobre la movilidad de estudiantes enviados, ya que dicha
movilidad requiere haber superado un determinado nimero de créditos sobre el total de
créditos del primer curso de la titulacion; no obstante, cabe resaltar que en la Diplomatura
de Turismo existe una alta demanda de movilidad, concretamente 42 estudiantes fueron
enviados en programas de movilidad. Sin embargo, si se dispone de datos sobre estudiantes
recibidos, ascendiendo a 43 el numero de estudiantes que en el curso 2010/11 se

incorporaron al Grado de Turismo a través de los programas de movilidad.

" Prdcticas Externas

Por su parte, mediante el Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas
integradas en el plan de estudios se organiza y planifica el desarrollo de las practicas
externas, comenzando por el establecimiento de convenios con empresas con empresas e
instituciones, de cuya gestion se encarga el Vicerrectorado de Internalizacion y
Cooperacion. Al igual que en movilidad, al tratarse del primer afo de la implantacion, no
corresponde disponer de datos de los estudiantes del Grado en Turismo que realizan las
practicas externas, ya que éstas se desarrollaran en el Gltimo curso de la titulacion lo que
en este caso corresponderia al curso académico 2013/2014. Sin embargo, los estudiantes
que cursan la adaptacion al Grado si han cursado dicha asignatura de practicas externas
integradas en el plan de estudios, ascendiendo dicho dato a 21, segln la informacion

facilitada por la Administracion del Edificio de Ciencias Economicas y Empresariales.
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1.4. INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

A través del Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion laboral se
obtiene y analiza la informacion sobre la insercion laboral de los titulados. Para la
consideracion de los resultados de insercion laboral es necesario que existan estudiantes
egresados y al estar realizando el informe de seguimiento del primer afio de implantacion
no corresponde valorar dicha insercion. Si bien, el Grado en Turismo al finalizar el curso
académico 2010/2011 tiene estudiantes egresados que han cursado el Curso de
Adaptacion, aun no se dispone de informacién respecto a la insercion laboral de estos
primeros graduados en Turismo, y para disponer de datos fiables se debe esperar al menos

un ano en realizar el estudio de insercion a través del Observatorio de Empleo de la ULPGC

1.5.SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

El Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y
necesidades, desarrollado por la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, especifica los
mecanismos para realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de los
diferentes grupos de interés (estudiantes, personal docente e investigador, personal de
administracion y servicios y sociedad en general). Teniendo en cuenta que este curso
académico 2010/2011 coincide con el primer ano de la implantacion del Grado en
Turismo, la Facultad se ha centrado, fundamentalmente, en acciones dirigidas a sus
nuevos estudiantes (programas de captacion, orientacion inicial, programas de acogida,
metodologias de ensefianza adaptada al EEES). Por ello, la Facultad de Economia, Empresa
y Turismo en particular y la ULPGC en general, han priorizado las acciones y han realizado
los siguientes estudios de opinion:

e Encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso. En el curso académico
2010/2011, se aplica la encuesta institucional de satisfaccion de los estudiantes de
nuevo ingreso como encuesta on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza
la siguiente escala Likert: (1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente
Satisfecho, (4) Satisfecho y (5) Muy Satisfecho. En dicho cuestionario se ha
preguntado sobre los procesos de captacion, oferta de plazas y orientacion al
estudiante, ademas de los perfiles del programa formativo, los servicios prestados y
los canales de informacion. En este primer ano, se ha obtenido una considerable

participacion de los estudiantes del Grado en Turismo en este proceso (37,90%).
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e Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Este proceso de
evaluacion se enmarca dentro del Programa DOCENTIA-ULPGC que pretende
valorar la actividad docente del profesorado. En el curso 2010/2011, se aplica un
modelo de cuestionario en formato electronico con el proposito de obtener los
datos on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza la escala dicotémica de
SI/NO. En dicho cuestionario se pregunta por la planificacion de las ensefanzas, el
desarrollo de las ensefanzas y la evaluacion. El porcentaje de participacion de
estudiantes del Grado en Turismo no permitio obtener un nivel de significacion

estadistica suficiente para este tipo de cumplimentacion on-line de encuestas.

1.6.ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La tramitacion de quejas, reclamaciones y sugerencias se gestiona en el curso 2010/11
a través del Procedimiento de apoyo del Centro para la gestion de incidencias,
reclamaciones y sugerencias y el Procedimiento institucional para la gestion de

incidencias.

En el curso académico 2010/2011, el Grado en Turismo no recibié ninguna queja o
sugerencia de sus grupos de interés, por lo que se entiende que la gestion del Titulo por
parte del Centro es correcta, aunque se continuara informando e incentivando a los grupos

de interés para que utilicen los procedimientos y mecanismos para la mejora continua.

1.7.SUSPENSION/ EXTINCION DEL TiTULO

A través del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril del 2009) y el
Procedimiento de apoyo para la Suspension de las ensefanzas se establecen los
mecanismos a seguir en el caso de la suspension de este Grado. Atendiendo a las causas
por las que se puede extinguir un titulo establecidas en la normativa, tanto a nivel estatal
y regional como a nivel interno en la ULPGC, y una vez analizados los resultados de la
implantacion del Grado, no existe ningun resultado que justifique alguno de estos criterios,

por lo tanto, no existen evidencias que justifiquen la extincion de esta Titulacion.

1.8.INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A continuacion y a través de los siguientes apartados se muestran los datos relativos a
la informacion publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el Grado en

Turismo en su primer afno de implantacion.

Pagina 25 de 66



AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DE GT

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS Curso AcADEMICO 2010/2011

DE GRAN CANARIA

. Informacion Publica

La Facultad de Economia, Empresa y Turismo dispone del Procedimiento clave de
Informacion Publica para gestionar las acciones de difusion a los diferentes grupos de
interés. Especificamente, en relacion al Grado en Turismo, se ha puesto a disposicion de
la comunidad universitaria y de la sociedad en general informacion relevante segin

evidencia el Catdlogo Anual de Informacion Publica.

En el curso 2010/2011, se ha trabajado en la actualizacion de la web de la
Facultad, la cual contiene informacion completa del Grado en Turismo, y se detallan las
competencias del Grado, el perfil de ingreso, el perfil de egreso, etc., ademas de facilitar
el acceso a la memoria de verificacion, los informes de las agencias evaluadoras (ANECA y
ACECAU), el plan de estudios del titulo y la informacion académica del curso (horarios de
docencia, fechas de examenes, etc.). Esta informacion constituye la base de la web

institucional del Grado en Turismo.

Ademas, en la web del Centro se ofrece informacion de interés sobre las directrices
que guian la Facultad, los organos de decision, la accion tutorial y la movilidad, al tiempo
que se mantiene informada a la comunidad universitaria y la sociedad en general sobre la
actividad de la Facultad a través de la secciéon de noticias. Paralelamente se facilita el
acceso a la gestion de incidencias, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, y a la web
de la Administracion del Edificio. Asi pues, la informacién difundida corresponde,
mayoritariamente, con informacién de interés para el estudiante de nuevo ingreso y para
el desarrollo de las nuevas ensefnanzas, siendo valorado favorablemente por los estudiantes
del Grado en Turismo en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso,
en la que se detecta que estos se encuentran satisfechos respecto a los canales o medios
utilizados (3,43 sobre 5).

= Recursos Materiales y Servicios

En lo que respecta a este apartado, a través del Procedimiento de apoyo para la
gestion de los recursos materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestion de los
Servicios se han gestionado los recursos de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo
con el propodsito de alcanzar la mejor implantacion del Grado en Turismo, por lo que,
ademas de garantizar el funcionamiento operativo de los servicios, se ha invertido gran

parte de su presupuesto en la mejora de los servicios y los recursos materiales. Todas las
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aulas estan dotadas de ordenador, video proyector, pantalla y sistemas de audio. Ademas,
a lo largo del curso académico 2010/2011 se han incrementado las infraestructuras con la
incorporacion de pizarras digitales en la Sala de Grados y dos aulas de informatica. Por
otra parte, se participa en el concurso de requipamiento ULPGC que permite renovar los
ordenadores de dos aulas de informatica destinadas a docencia, y se crea un aula movil,
dotada con 30 ordenadores portatiles donados por diversas empresas, con el fin de que los
estudiantes sin recursos economicos e informaticos puedan acceder a ellos para su

utilizacion en las aulas de docencia de la Facultad.

Por otra parte, se ha promovido la mejora de las infraestructuras necesarias para el
adecuado desarrollo de la ensenanza y el aprendizaje mediante la actualizacion de
equipamiento y la aprobacion del Plan de obras de reformas, remodelaciones, nuevas
instalaciones y espacios de infraestructuras del Edificio de Ciencias Econdémicas vy
Empresariales del Campus de Tafira, que incluye la adaptacion del Salon de Actos a las
personas con discapacidad y la preparacion de una sala de estudio de apertura permanente

(en fase final de ejecucion).

A través del Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales,
el Procedimiento institucional para la gestion de los Servicios, el Procedimiento
institucional para la seleccion, admision y matriculacion de estudiantes y el Procedimiento
institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos, los recursos para los
estudiantes de las nuevas titulaciones se ven reforzados por los servicios institucionales,
los cuales se han caracterizado por los cambios organizativos que requiere la adaptacion al
EEES. En este sentido, ha sido muy importante la difusion de las cartas de servicios y de
diversas instrucciones, protocolos, asi como el asesoramiento por parte del personal de
administracion y servicios (PAS) a los estudiantes a la hora de realizar diversos tramites,
tanto de forma presencial como a través de correos electronicos y paginas web de la
Facultad y de la propia Administracion. A la vista de los resultados obtenidos y la ausencia
de reclamaciones, se considera que todas las actuaciones han sido realizadas con éxito, a

pesar del aumento de la carga de trabajo que requieren los nuevos cambios.

A nivel institucional, y en linea con el desarrollo del nuevo marco de enseianza, cabe
destacar la disponibilidad de recursos relacionados con la gestion electronica, tales como
la realizacion en linea de todos los procesos de preinscripcion, matricula y gestion
académica en la ULPGC, la mejora de capacidad de la web institucional y del campus

virtual desarrolladas por el Servicio de Informatica y Comunicacion, y la imparticion de
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cursos de formacion de usuarios, especialmente a los alumnos de nuevo ingreso, realizados
por la Biblioteca, asi como la mejora en la gestion de los servicios bibliotecarios ofrecidos

a través del Campus Virtual.

2. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL TiTULO

Teniendo en cuenta los resultados obtenido tras la medicion de los indicadores y el
analisis de sus resultados y de los procedimientos, la Facultad de Economia, Empresa y
Turismo se plantea las siguientes propuestas para la mejora de la implantacion del Grado

en Turismo, segln las diferentes dimensiones establecidas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacion y Mejora de la Calidad de la
Ensenanza y Profesorado, se plantean las siguientes propuestas:
- Velar por la exposicion detallada de las actividades formativas y los aspectos de
evaluacion en los proyectos docentes de las asignaturas.
- Seguir impulsando la coordinacion horizontal y vertical de las asignaturas del Grado.
- Dar a conocer las novedades incorporadas en los mecanismos de atencion a las

sugerencias y reclamaciones.

En segundo lugar, en lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados, se propone por un lado mejorar las acciones iniciales de acogida a los
estudiantes de nuevo ingreso y, por otro lado, incentivar la participacion de los
estudiantes en las encuestas de satisfaccion y desplegar las encuestas de satisfaccion al

resto de grupos de interés.

3. ESTADO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Economia, Empresa
y Turismo, concretamente en su capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo
de este sistema. Atendiendo a esto, la responsabilidad del sistema recae en el Decano,
como maximo representante del Centro, en la Vicedecana de Calidad como responsable del
control y supervision del desarrollo de dicho sistema y, por ultimo, en la Comision de
Garantia de Calidad como responsable de tomar decisiones respecto al disefio, ejecucién y
evaluacion de los mecanismos que garanticen la calidad en el Centro. Dicha comision esta
constituida, segun la restructuracion aprobada en Junta de Facultad el 17 de diciembre de
2010, por:
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- Juan Manuel Benitez del Rosario, Decano de la Facultad de Economia, Empresa y
Turismo, que actla como presidente.

- Silvia Sosa Cabrera, Vicedecana de Calidad, que actla como secretaria.

- Alicia Déniz Tadeo, Vicedecana con competencias en Grados.

- Carmen Esther Falcon Pérez, Vicedecana con competencias en Grados.

- Rosa M? Batista Canino, Vicedecana con competencias en Posgrados.

- Lucia Melian Alzola, en representacion del personal docente e investigador de
Grados.

- José Andrés Dorta Velazquez, en representacion del personal docente e
investigador de Posgrados.

- José Luis Ballesteros Rodriguez, en representacion del personal docente e
investigador de Posgrados.

- José Manuel Hernandez Cardenes, en representacion del personal de
administracion y servicios.

- Ana Isabel Arencibia Pérez, en representacion de los estudiantes.

El Equipo Directivo de la Facultad y, en particular, su Decano, actla como corresponde
a la direccion de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo,
revision y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad, fomentando la participacién y la
adquisicion de responsabilidades entre todos sus grupos de interés con el propodsito

fundamental de garantizar la calidad del Grado en Turismo.

3.1. EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos del
Centro esta publicada en la web:

http://www.feet.ulpgc.es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
institucionales se puede ver en la web de calidad del Vicerrectorado con competencias en
Calidad:

http://www.webs.ulpgc.es/calidad/templates/calulpgc/doc/Informe_Evidencias_In
stitucionales_diciembre 2011.pdf
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3.2.GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Economia,
Empresa y Turismo fue evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA), obteniendo el 25 de octubre de 2010 un resultado positivo,
conforme con las normas y directrices establecidas en el programa AUDIT, que orienta y
evalua el disefio de los Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros universitarios. La
implantacion del sistema comenzo en el curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina web
de la Facultad un apartado especifico para la calidad con informacion relativa a la
documentacion, responsables y evidencias de la implantacion

(http://www.feet.ulpgc.es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/).

Los resultados de la implantacion en el curso 2010/11, en su conjunto, son positivos, ya
que, a excepcion de tres procedimientos que adn no se han implantado porque no ha sido
necesario (movilidad outgoing, practicas y suspension de ensenanza), el resto de procesos
estan en marcha y las evidencias indican que se han cumplido con la mayor parte de las
fases de los procedimientos, ya que se ha realizado la gestion y control de dichos procesos
y se han registrado las evidencias. Por ello, los responsables de calidad de la Facultad,
atendiendo a la escala facilitada por el Gabinete de Evaluacion Institucional de la ULPGC,
califican la implantacién de los procedimientos con un valor de 2,9 sobre 4, destacando la
necesidad de introducir mejoras que simplifiquen y faciliten su gestion, asi como que
permitan corregir la falta de datos en la medicion de la satisfaccion de los diferentes
colectivos. Por todo ello, es necesaria una actualizacion de todo el Sistema de Garantia de
Calidad, atendiendo a las nuevas normativas universitarias y a las directrices del

Vicerrectorado con competencias en Calidad.

3.3.REVISIONES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y seguimiento
tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que, tanto su diseno
como su implantacion, han sido realizados de forma adecuada y coherente con los criterios

de la ANECA, ACECAU y ULPGC. En la siguiente tabla se especifican dichos mecanismos.

METODO DE REVISION RESPONSABLE EVIDENCIA
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METODO DE REVISION
Evaluacion disefo del
Sistema de Garantia

RESPONSABLE

AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DE GT
Curso AcADEMICO 2010/2011

EVIDENCIA

Informe de valoracion positiva del

por la ANECA

1 de Calidad (SGC) por la ANECA diseno del SGC
ANECA
. Informes definitivos de evaluacion del

Evaluacion de la Titulo

2 Propuesta del Titulo ACECAU s o
or la ACECAU y de valoracion de lo§ criterios

P generales del Titulo

Evaluacion de la o .,
3 Propuesta de Titulo ANECA Informe definitivo de evaluacion de la

solicitud de verificacion del Titulo

Control del
cumplimiento de los

Vicedecano de

Informes de revision y mejora de los

Direccion del Centro

4 procedimientos del Calidad del Centro procedimientos
Centro
5 Revision de la Decano Centro Informes Anual del Centro

6 | Auditoria Institucional

Implantacion

Vicerrectorado
competencias en
Calidad de la

Informes de Auditorias Institucionales

por la ANECA

ULPGC
Seguimiento del Titulo Informes de evaluacion de
7 por la ACECAU ACECAU seguimiento del Titulo
8 Certificacion del SGC ANECA Informes de la evaluacion de la

implantacion del SGC

En el momento de elaborar este autoinforme, el Sistema de Garantia de Calidad de

la Facultad de Economia, Empresa y Turismo se ha sometido a los siguientes métodos de

revision:

- Evaluacion del diseio del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA (1)
- Evaluacion de la Propuesta del Titulo por la ACECAU (2)

- Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ANECA (3)

- Control del cumplimiento de los procedimientos del Centro (4)

- Revisidn de la Direccion del Centro (5)

Ademas, con la elaboracion de este informe, se da el primer paso para desarrollar

el Seguimiento del Titulo a través del Protocolo definido por la ACECAU (7), que conllevara

a la futura acreditacion del titulo. Por otro, se esta a la espera de que la ANECA disponga

de un protocolo para la certificacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (8).
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RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DEL GRADO EN TURISMO EN LA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO DE LANZAROTE

1. RESULTADOS DEL TiTULO

Anualmente, la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL), atendiendo a
los procedimientos definidos en el Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se midan
y analicen los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés, asi como de cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora de
la titulacion. En este apartado se analizan los resultados obtenidos tras la medicion de una
serie de indicadores (Ver anexo 1, registro de indicadores) relacionados con las nueve
dimensiones sobre las que se estructura el modelo de acreditaciéon de las titulaciones. A
partir de este analisis, se toman decisiones para la mejora del programa formativo del

Grado en Turismo.

1.1.0BJETIVOS DE DIRECCION

A comienzos del curso 2010/2011, el Equipo Directivo de la EUTL, a través del
Procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacion de la Politica y objetivos de
Calidad, establece los objetivos de direccion. Para asegurar el cumplimiento de dichos
objetivos, el Equipo Directivo planifica, organiza y ejecuta una serie de acciones,
utilizando para ello los mecanismos y procedimientos establecidos por la ULPGC, el Cabildo
de Lanzarote (organismo del que la EUTL depende administrativamente) y por el mismo
Centro. Aunque en este primer ano de implantacion los objetivos no se oficializaron segln
este procedimiento, el Equipo Directivo si se planted objetivos referentes al desarrollo de
las nuevas ensenanzas implantadas en este curso 2010/2011. Ademas, se han llevado a
cabo diferentes actuaciones como establecimientos de contactos con otras universidades
europeas para la firma de nuevos acuerdos bilaterales de movilidad, cuya actuacion
concluyd con la firma de dos nuevos convenios con universidades europeas para la
movilidad de estudiantes. Por otro lado, y en relacién a las practicas, se fomentd que los
estudiantes cursaran las practicas externas en empresas fuera de la isla. De los 3
estudiantes del curso de Adaptacion al Grado que debian realizar practicas externas, 1 las
llevo a cabo fuera de la isla. Se ha de resaltar el trabajo de la Escuela, en la que el Equipo

Directivo ha promovido la cultura de mejora en el Centro mediante la difusion e
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implantacion del Sistema de Garantia de Calidad a través del despliegue de los

procedimientos definidos en dicho sistema.

1.2.EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

= (Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas.

En lo que respecta a la captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas, a
través del Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captaciéon de
estudiantes se llevaron a cabo diferentes actividades para la consecucion de este punto,
acorde con los perfiles de ingreso definidos y la oferta de plazas. Entre esas actividades se
destacan las visitas a los institutos de ensenanza secundaria, los folletos divulgativos,
reuniones con todos los vicedirectores de los institutos de ensefanza secundaria de la isla y
cunas en las radios locales. Los resultados obtenidos corroboran la influencia de dichas
actividades en los valores relacionados con los estudiantes de nuevo acceso, con un total
de 52 estudiantes en el curso 2010/2011 en el Grado en Turismo. La relacidon entre estos
estudiantes de nuevo ingreso matriculados y el nimero de preinscritos en el mismo (198
aspirantes) da lugar a una tasa de acceso del 26,26%. A esto hay que anadir un total de 47
estudiantes matriculados en el curso de adaptacion al grado y 7 estudiantes que optan por
adaptar sus estudios a las nuevas ensehanzas, siendo, por tanto, 106 estudiantes los
matriculados en este curso objeto de estudio, lo que supone una tasa de matriculacion de
74,64%, (64,13% atendiendo sélo a los matriculados en primer curso de grado y 94% en lo
que se refiere al curso de adaptacion al grado). Atendiendo a estos datos, si se comparan
con los del curso anterior, referidos a la Diplomatura en Turismo, se detecta el aumento
experimentado, siendo el nimero total de estudiantes de primer ingreso, en el curso
2009/2010 de 39. Todo ello pone de manifiesto la existencia del moderado interés social
que despierta esta titulacion. Paralelamente, esta demanda e interés se evidencian en una
ratio de plazas del 91,30%, es decir que, practicamente, existe un solicitante que se

preinscribe en primera y segunda opcion por cada plaza ofertada.

Respecto al perfil de los estudiantes de nuevo ingreso se observa que, la mayoria de los
estudiantes matriculados proceden de centros de secundaria (47 estudiantes), que ha sido
donde se han desplegado, fundamentalmente, las acciones de captacion. Ademas, 41 de
los estudiantes de nuevo ingreso matriculados deseaban cursar el Grado en Turismo, lo
que supone un 78,85% de estudiantes vocacionales. La nota media con la que acceden los
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estudiantes es de 6,59 puntos. Excepto 6 estudiantes, el resto esta matriculado a tiempo

completo (94,33% sobre el total de estudiantes matriculados).

Finalmente, teniendo en cuenta la encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo
ingreso, se observa que éstos se muestran satisfechos con la captacion. La media obtenida

es de 3,47 sobre 5, valor que se considera adecuado.

= QOrientacion al Estudiante

Atendiendo a lo expuesto en el Procedimiento clave de Orientacion al Estudiante y al
Procedimiento Clave de Orientacion Profesional, el Centro debe elaborar un Plan de
Accion Tutorial (PAT). Teniendo en cuenta que se trata del primer ano de implantacion, se
han llevado a cabo acciones, especialmente, encaminadas a la orientacion inicial de los
estudiantes de primer ingreso, asi como de los estudiantes que ya habian cursado estudios
en anos anteriores. Se organizaron unas jornadas de acogida en la que los responsables del
Centro, asi como los coordinadores de diferentes areas (movilidad, practicas, trabajo fin
de titulo, biblioteca, etc.), expusieron la informacion mas relevante y que debe ser

conocida por los estudiantes.

Por todo ello, los datos relativos a la satisfaccion se centran en la opinion de los
estudiantes de nuevo ingreso con la orientacion inicial, cuyos resultados son adecuados,
habiéndose obtenido una puntuacién de 3,52 sobre 5 para los estudiantes de primer

ingreso.

= Desarrollo y evaluacion de la ensefianza

A través del Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de las ensefianzas se
destacan, en este primer ano de implantacion de los nuevos titulos, los procesos de
coordinacion del profesorado, velando, principalmente, por la correcta coordinacion
horizontal y vertical de las asignaturas. Segun las cifras de créditos matriculados (5.568)
para este curso, se observa una tasa de rendimiento optima (77,64%), en la que se han
superado 4.323 créditos. Dicha tasa ha sido superior a la obtenida en el curso anterior
(60,09%), y que se corresponde con la Diplomatura en Turismo. Estos datos de rendimiento
mejoran considerablemente si se tienen en cuenta los créditos superados frente a los
presentados (86,4%). Estos resultados nos hacen prever el futuro logro de los objetivos
planteados, tanto de la Tasa de Graduacion (20%) como de la Tasa de Eficiencia (85%).

Teniendo en cuenta que en este primer aio de implantacion se ha puesto en marcha el
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curso de Adaptacion al Grado en Turismo, cabe mencionar los resultados respecto al
numero de egresados, con un total de 28 estudiantes graduados de los 47 matriculados, en

el que mas de la mitad han finalizado sus estudios exitosamente.

Tabla 1. Datos de rendimiento de las ensefianzas

Curso académico 2010/11
Indicador Primero Grado
Tasa de rendimiento en créditos (U-INO6REN-P) 77,64%
e N° de créditos superados 4,323
e N° de créditos matriculados 5.568
Tasa de presentacion en créditos 89,76%
e N°de créditos presentados (U-IN18REN-P) 4.998
e N° de créditos matriculados 5.568
Tasa de rendimiento en créditos sobre presentados 86,49%
e N° de créditos superados 4.323
e N de créditos presentados 4998

En relacion a la satisfaccion del estudiante con respecto al profesorado, si bien los
datos no deben ser considerados significativos por la baja participacion de los estudiantes
(no superan el 20%, en concreto 18,25%), el 83,6% de los estudiantes participantes estan

satisfechos.

= Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC y los correspondientes procedimientos
institucionales, tanto de la ULPGC como del Cabildo de Lanzarote, relacionados con la
adquisicion, formacion y valoracion del personal docente e investigador (PDI) se garantizan
la captacion de personal cualificado, la renovacion de sus conocimientos y reconocimiento
de su actividad docente. De los resultados obtenidos se desprende que la tasa de PDI
doctor es del 26,66%. La baja tasa de PDI doctor se debe, principalmente, a las
caracteristicas de la Escuela como centro adscrito, dependiente administrativamente del
Cabildo de Lanzarote, y a que su personal docente procede de una antigua Diplomatura en
la que, hasta el momento, no se requeria la cualificacion de profesor doctor para
impartirla. Ante la necesidad actual, el personal es consciente y esta trabajando para
obtener dicha cualificacién, de hecho, la tasa ha aumentado con respecto al curso
anterior.

Dado a ese caracter de centro adscrito, la renovacion metodoldgica, asi como la
actualizacion de conocimientos del personal docente de la EUTL es competencia del
Cabildo de Lanzarote. El profesorado puede acceder a todos los cursos de formacion que
desde dicha institucion se planifican y se ofertan dentro de su Plan Formativo Anual, plan
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en el que el Equipo Directivo de la EUTL participa haciéndole llegar al departamento
responsable de su elaboracion, una serie de cursos para que sean tenidos en cuenta.

Con respecto a los programas de movilidad del profesorado, en el curso 2010/2011, el
6,66% del plantel de profesores participo en el programa de movilidad.

Por Gltimo y en relacion a la satisfaccion del estudiante con respecto al profesorado, si
bien los datos no deben ser considerados significativos por la baja participacion de los
estudiantes (no superan el 20%, en concreto 18,25%), los resultados alcanzan un porcentaje

adecuado, estando satisfechos el 83,6% de los estudiantes participantes.

1.3.PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y PRACTICAS EXTERNAS

A continuacion y a través de los siguientes apartados se muestra la informacion
relativa a la movilidad de estudiantes y practicas externas integradas en el Plan de Estudio

del Grado en Turismo en su primer aio de implantacion.

=  Movilidad de Estudiantes

La EUTL, a través del Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los
estudiantes enviados y el Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los
estudiantes recibidos garantiza la calidad de las estancias de los estudiantes y vela para
que adquieran los conocimientos y las capacidades acorde con los objetivos del Grado en
Turismo. Los datos de estudiantes enviados que se aportan en este informe pertenecen a
la titulacion anterior al EEES (Diplomatura en Turismo), ya que para este curso académico,
aun no es posible disponer de datos de movilidad de estudiantes de la nueva titulacion,
pues se requiere haber superado un determinado numero de créditos para acceder a este
tipo de programas. En cuanto a las cifras se observa un ascenso entre el curso 2010/2011 y
el anterior; de un total de 8 estudiantes en el curso 2009/2010, se pasa a 19 estudiantes
en el curso que se esta analizando. Por otro lado, referente a los estudiantes incomings
que se incorporan, tanto a la Diplomatura en Turismo como a la nueva titulacion (Grado),
los datos reflejan también un incremento con respecto al ano anterior (se aumenta el
numero de 2 estudiantes a 6 en el curso 2010/11). No obstante, se debe seguir trabajando
en la mejora de los procesos relacionados con la movilidad, diversificar la oferta a otros
paises y seguir incentivando a los estudiantes a participar en los diferentes programas de

movilidad.

=  Prdcticas Externas
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En el Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas integradas en el
plan de estudios se organiza y planifica el desarrollo de las practicas externas,
comenzando por el establecimiento de convenios con empresas e instituciones. La Escuela
cuenta con centros suficientes donde los estudiantes actuales de las titulaciones no
adaptadas al EEES han desarrollado las practicas de empresa como asignatura obligatoria
de la carrera. En este sentido, el Centro esta realizando un esfuerzo para seguir ampliando
el nUmero de convenios en prevision del aumento de estudiantes en practicas.

En lo que respecta a las titulaciones adaptadas al EEES, todavia no corresponde
disponer de datos de los estudiantes que realizan las practicas externas, ya que éstas se
desarrollaran en el ultimo curso de la titulacion, lo que en este caso corresponderia al
curso académico 2013/2014, si bien los estudiantes matriculados en el curso de adaptacion

al grado estan desarrollando su periodo de practicas con total normalidad.

1.4.INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LAS SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

A través del Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion laboral se
obtiene y analiza la informacion sobre la insercion laboral de los titulados. Para la
consideracion de los resultados de insercion laboral es necesario que existan estudiantes
egresados y al estar realizando el informe de seguimiento del primer afio de implantacion
no corresponde valorar dicha insercion. Si bien, el Grado en Turismo al finalizar el curso
académico 2010/2011 tiene estudiantes egresados (28 titulados) que han cursado el Curso
de Adaptacion, pero aun no se dispone de informacion respecto a la insercion laboral de
estos primeros graduados, para disponer de datos fiables debemos esperar al menos un ano

en realizar el estudio de insercién a través del Observatorio de Empleo de la ULPGC.

1.5.SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

El Procedimiento de apoyo del Centro para la medicion de la satisfaccion,
expectativas y necesidades, y el Procedimiento Institucional de Medicion de la
Satisfaccion, especifican los mecanismos para realizar el seguimiento de la informacion
relativa a la percepcion de los diferentes grupos de interés (estudiantes, personal docente
e investigador (PDI), personal de administracion y servicios (PAS) y sociedad en general).
Teniendo en cuenta que se estan implantando los primeros afnos de la nueva titulacion, la

EUTL y la ULPGC se han centrado, fundamentalmente, en la medicion de la satisfaccion de
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los estudiantes. En lo relativo al resto de grupos de interés, esta medicion se realizara en

los proximos cursos académicos. No obstante, la EUTL, a través de un cuestionario dirigido

a los diferentes grupos de interés (estudiantes, PAS y PDI), solicitdo la opinion para

determinar las necesidades detectadas por parte de cada uno de ellos. La participacion

fue escasa, por lo que los datos no son relevantes, si bien se han tenido en cuenta en el

desarrollo diario de la actividad. Ademas, se han llevado a cabo los siguientes estudios de

opinion:

Encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso. En el curso académico
2010/2011, se aplica la encuesta institucional de satisfaccion de los estudiantes de
nuevo ingreso como encuesta on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza
la siguiente escala Likert: (1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente
Satisfecho, (4) Satisfecho y (5) Muy Satisfecho. En dicho cuestionario se ha
preguntado sobre los procesos de captacion, oferta de plazas y orientacion al
estudiante, ademas de los perfiles del programa formativo, los servicios prestados y
los canales de informacion. En este primer ano, se ha obtenido una considerable
participacion de los estudiantes del Grado en Turismo en este proceso (50,98%),

obteniendo un resultado global de 3,6 sobre 5.

Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Este proceso de
evaluacion se enmarca dentro del Programa DOCENTIA-ULPGC que pretende
valorar la actividad docente del profesorado. En el curso 2010/2011, se aplica un
modelo de cuestionario en formato electronico con el proposito de obtener los
datos on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza la escala dicotomica de
SI/NO. En dicho cuestionario se pregunta por la planificacion de las ensefanzas, el
desarrollo de las ensefanzas y la evaluacion. El porcentaje de participacion de
estudiantes del Grado en Turismo no permitio obtener un nivel de significacion
estadistica suficiente para este tipo de cumplimentacién on-line de encuestas
(18,25% de la poblacion). Por tal motivo, el Vicerrectorado con competencias en
Calidad junto con la EUTL procederan a realizar la encuesta de forma presencial en
el curso 2011/2012.
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1.6.ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La tramitacion de quejas, reclamaciones y sugerencias se gestiona a través del
Procedimiento de apoyo del Centro para la gestion de incidencias, reclamaciones y
sugerencias y el Procedimiento institucional para la gestion de incidencias. En el curso
académico 2010/2011, debido a que estos procesos y mecanismos disefiados para la mejora
constante han sido una novedad en la gestion del Centro, la via utilizada ha sido el canal
tradicional, a través de la Subdirectora de Ordenacion Académica. Si bien no se han
producido quejas relevantes, si se han presentado propuestas verbales por parte de los
estudiantes, especialmente, relacionadas con la ubicacion temporal de los examenes, no
siendo en numero (10) mayores a las de cursos anteriores. Dichas propuestas, en el
presente curso han disminuido como consecuencia de la mejor planificacion de los
calendarios de examenes gracias a las experiencias de los cursos anteriores. Por todo ello,

se entiende que la gestion por parte de la Escuela y, en concreto, del Titulo es buena.

1.7.SUSPENSION /EXTINCION DEL TiTULO

A través del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril del 2009) y el
Procedimiento de apoyo para la Suspension de las ensefanzas se establecen los
mecanismos que se deben seguir en el caso de la suspension de este Grado. Atendiendo a
las causas por las que se puede extinguir un titulo establecidas en la normativa, tanto a
nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, no existe ningun resultado o

evidencia que justifiquen la extincion de esta Titulacion.

1.8. INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

= Informacién Publica

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote dispone del Procedimiento clave de
Informacion Publica para gestionar las acciones de difusion a los diferentes grupos de
interés. Especificamente, en relacion al Grado en Turismo, se ha puesto a disposicion de
la comunidad universitaria y de la sociedad en general informacion relevante segin

evidencia el Catdlogo Anual de Informacion Publica.

En el curso 2010/2011, se ha trabajado en la actualizacion de la web Institucional, la
cual contiene informacion completa del Grado en Turismo, y se detalla las competencias
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del Grado, el perfil de ingreso, el perfil de egreso, etc. Ademas, en la web del Centro se
ofrece informacion de interés sobre las normativas aplicables, los 6rganos de decision, la
accion tutorial y la movilidad, al tiempo que se mantiene informada a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general sobre la actividad de la Escuela a través de la
seccion de noticias y eventos. Asi pues, la informacion difundida en este primer afo
académico se corresponde, mayoritariamente, con informacion de interés para el

estudiante de nuevo ingreso y para el desarrollo de las nuevas ensefanzas.

En relacion a la satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso los datos obtenidos

con respecto a la informacion difundida obtienen un valor de 3,76 sobre 5.

= Recursos Materiales y Servicios

En lo que respecta a este apartado, a través del Procedimiento de apoyo para la
gestion de los recursos materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestion de los
Servicios, y con el propdsito de alcanzar la mejor implantacion de la nueva titulacion, se
han gestionado los recursos de la EUTL y se ha invertido parte de su presupuesto en la
mejora de los servicios y recursos materiales, en el que cabe destacar el gran esfuerzo de
inversion realizado por el Cabildo de Lanzarote en por la EUTL. Todas las aulas de docencia

tienen ordenador, megafonia, pantalla y video proyector (ver tabla 2).

Tabla 2. Recursos materiales en las aulas de la EUTL (curso 2010-2011)

. ' Equipos
Aula Capacidad tipo - : Proyector : —
quipo Audio PC digital Pizarra digital
1 50 Teorica/practica 1 1 1
2 30 Tedrica/practica 1 1 1
3 50 Tebrica/practica 1 1 1
4 30 Tedrica/practica 1 1 1
5 30 Tedrica/practica 1 1 1
6 30 Tedrica/practica 1 1 1
Aula L. L.
s 21 Teorica/practica - 21 1
Informatica
TOTAL 6 27 7 0

2. PROPUESTAS DE MEJORA

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la medicidon de los indicadores y el
analisis de sus resultados y de los procedimientos, la Escuela Universitaria de Turismo de
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Lanzarote plantea algunas propuestas para la mejora de la implantacion del Grado en

Turismo, segun las diferentes dimensiones establecidas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacion y Mejora de la Calidad de la

Ensefanza y Profesorado, las propuestas son:

Aumentar la implicacion del profesorado en las actividades de coordinacién del
Grado.

Fomentar la participacion del profesorado en el Plan Formativo Anual y realizar
las gestiones oportunas para que el PDI de la EUTL pueda tener también acceso
a los cursos que desde la ULPGC se ofertan en su Plan de Formacion Continua,
bien sea de manera presencial o tratando que éstos puedan realizarse por
videoconferencia o por formacion on-line.

Fomentar la participacion del profesorado en actividades de mejora vy
reconocimiento como: movilidad, formaciéon externa, proyectos de innovacion
educativa, Programa DOCENTIA-ULPGC, etc.

Aumentar la Tasa de PDI doctor.

En segundo lugar, en lo que se refiere a los Programas de Movilidad y Practicas

Externas, las propuestas son:

Seguir trabajando en la mejora de los procesos relacionados con la movilidad,
diversificar la oferta a otros paises y seguir incentivando a los estudiantes a

participar en los diferentes programas de movilidad.

En tercer lugar, en lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos

implicados, se proponen dos acciones de mejora:

Incentivar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion vy,
especialmente, en las encuestas relativas a la planificacion de las ensefanzas,
el desarrollo de las ensenanzas y la evaluacion docente.

Desplegar las encuestas de satisfaccion al resto de grupos de interés.

3. ESTADO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, concretamente en su

capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo del sistema. Atendiendo a esto, la
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responsabilidad del sistema recae en el Director Institucional como maximo representante
del Centro, en el Director Académico como maximo representante académico del Centro,
en el Subdirector de Calidad como responsable del control y supervision del desarrollo de
dicho sistema y, por ultimo, en la Comision de Garantia de Calidad como responsable de
tomar decisiones respecto al disefo, ejecucién y evaluacion de los mecanismos que
garanticen la calidad en el Centro. Dicha comision esta constituida por:

e Eva Crespo Fontes, Directora Académica de la EUTL y que actla como presidenta.

e Begona Betancort Garcia, Subdirectora de Calidad de la EUTL, y que actia como

secretaria.

e Maria José Morales Garcia, Subdirectora de Ordenacion Académica de la EUTL.

e Gloria Gil Padron, Secretaria Académica de la EUTL.

e Noelia Ramodn Pérez, en representacion del personal docente e investigador.

e Carlos A. Dominguez Garcia, en representacion del personal docente e investigador.

e Pedro Hernandez Camacho, en representacion del personal docente e investigador.

e Zaida Guerra Cabrera, en representacion del personal de administracion y servicios.

e Denise Martin Sprengel, en representacion de los estudiantes.

3.1.EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SGC

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos del
Centro esta publicada en la web:

http://www.cabildodelanzarote.com/eutl/ private/SGC/Info.htm

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
institucionales se puede ver en la web de calidad del Vicerrectorado con competencias en
calidad:

http://www.webs.ulpgc.es/calidad/templates/calulpgc/doc/Informe_Evidencias_In

stitucionales_diciembre 2011.pdf

3.2. GRADO DE IMPLANTACION DEL SGC

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela Universitaria de
Turismo de Lanzarote fue evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y la
Acreditacion (ANECA), obteniendo el 25 de octubre de 2010 un resultado positivo,

conforme a las normas y directrices establecidas en el programa AUDIT, que orienta y

Pagina 42 de 66


http://www.cabildodelanzarote.com/eutl/_private/SGC/Info.htm
http://www.webs.ulpgc.es/calidad/templates/calulpgc/doc/Informe_Evidencias_Institucionales_diciembre_2011.pdf
http://www.webs.ulpgc.es/calidad/templates/calulpgc/doc/Informe_Evidencias_Institucionales_diciembre_2011.pdf

AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DE GT
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS Curso AcADEMICO 2010/2011
DE GRAN CANARIA

evallia el diseno de los Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros universitarios. La
implantacion del sistema comenzo en el curso 2010/2011, incluyéndose en el sitio web de

la Escuela un apartado especifico para la “calidad” con informaciéon relativa a la

documentacion, responsables y evidencias de la implantacién (véase enlace web).

Los resultados de la implantacion en el curso 2010/11, en su conjunto, son positivos,
ya que, a excepcion de dos procedimientos que alun no se han implantado porque no ha
sido necesario (Movilidad outgoing y suspension de la ensefanzas), el resto de
procedimientos esta en marcha y las evidencias indican que se ha cumplido con la mayor
parte de las fases de los procedimientos. Por ello, los responsables de calidad de la EUTL,
atendiendo a la escala facilitada por el Gabinete de Evaluacién Institucional de la ULPGC
califican la implantacion de los procedimientos con un valor de 2,8 en una escala del 1 al
4, habiendo utilizado para la obtencion de este resultado la suma de los valores de cada
uno de los procedimientos y dividiendo ésta por el nUmero de procedimientos evaluados.
No obstante, es conveniente introducir las siguientes mejoras:

- Simplificar y facilitar la gestion de los mismos y corregir la falta de datos en la
medicion de la satisfaccion de los diferentes colectivos.

- Hacer una mayor incidencia en la informacion de cada uno de los procedimientos, con
el proposito de concienciar a los diferentes grupos de interés del centro de la
necesidad de conocer y desarrollar los diferentes procedimientos que componen el
Sistema de Garantia de Calidad para un mejor funcionamiento del Centro.

- Promover la necesidad de hacer uso del procedimiento de sugerencias y reclamaciones,
en caso necesario, por parte de los diferentes colectivos que conforman la comunidad

universitaria, para poder dar solucion a los problemas que puedan surgir.

3.3.REVISIONES DEL SGC

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y seguimiento
tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que, tanto su disefo
como su implantacion han sido realizados de forma adecuada y coherente con los criterios
de la ANECA, ACECAU y ULPGC. A continuacion, se especifican cuales son (tabla 3).

Tabla 3: Mecanismos de revision y seguimiento externos al centro

METODO DE REVISION RESPONSABLE EVIDENCIA
° Evaluacion disefo del
= 1 Sistema de Garantia ANECA Informe de valoracion positiva del
g de Calidad (SGC) por la diseno del SGC
ANECA
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METODO DE REVISION RESPONSABLE EVIDENCIA
. Informes definitivos de evaluacion del
Evaluacion de la Titulo
2 Propuesta del Titulo ACECAU . o
y de valoracion de los criterios
por la ACECAU ,
generales del Titulo
Evaluacion de la L .
3 Propuesta de Titulo ANECA Informe definitivo de evaluacion de la

por la ANECA

solicitud de verificacion del Titulo

Control del
cumplimiento de los

Vicedecano de

Informes de revision y mejora de los

4 procedimientos del Calidad del Centro procedimientos
Centro
= 5 . Re\{1,s1on de la Decano Centro Informes Anual del Centro
:8 Direccion del Centro
.2 Vicerrectorado
B 6 | Auditoria Institucional comp‘etenc1as en Informes de Auditorias Institucionales
E- Calidad de la
= ULPGC
Seguimiento del Titulo Informes de evaluacion de
/ por la ACECAU ACECAU seguimiento del Titulo
8 Certificacion del SGC ANECA Informes de la evaluacion de la

por la ANECA

implantacion del SGC.

Hasta ahora, el Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela Universitaria de Turismo

de Lanzarote se ha sometido a los siguientes métodos de revision:

- Evaluacion del disefo del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA (1).

- Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ACECAU (2).

- Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ANECA (3).

- Control de cumplimiento de los procedimientos del Centro (4).

- Revision de la Direccion del Centro (5).

En estos momentos, con la elaboracion de este informe, se da el primer paso para

desarrollar el Seguimiento del Titulo a través del Protocolo definido por la ACECAU (7), que

conllevara a la futura acreditacion del titulo. Al mismo tiempo, se esta a la espera de que

la ANECA disponga de un protocolo para la certificacion del Sistema de Garantia de Calidad

del Centro (8).
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RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DEL GRADO EN TURISMO EN LA
ESTRUCTURA DE TELEFORMACION DE LA ULPGC

1. RESULTADOS DEL TiTULO

Anualmente, La Estructura de Teleformacion ULPGC atendiendo a los procedimientos
definidos en el Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se miden y analizan los
resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de
interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora de la titulacion.
En este apartado se analizan los resultados obtenidos tras la medicion de una serie de
indicadores (Ver anexo 1, registro de indicadores) relacionados con las nueve dimensiones
sobre las que se estructura el modelo de acreditacion de las titulaciones. A partir de este
analisis, se toman decisiones para la mejora del programa formativo del Grado en

Turismo a distancia.

1.1.0BJETIVOS DE DIRECCION

En el curso 2010/2011, el Equipo Directivo del Centro, a través del Procedimiento
estratégico para la elaboracién y actualizacion de la Politica y objetivos de Calidad,
establece los objetivos de direccion. Para asegurar el cumplimiento de dichos objetivos, el
Equipo Directivo planifica, organiza y ejecuta una serie de acciones, utilizando, para ello,
los procedimientos y mecanismos establecidos por la ULPGC y por el mismo Centro. Aunque
en este primer ano de implantacion no se documentaron los objetivos del Centro segln
este procedimiento, si se desarrollaron los siguientes objetivos de direccion:

1) “Promover la demanda social y el interés de nuestros campos de
conocimientos a futuros estudiantes”

2) “Poner en marcha los primeros cursos de las titulaciones adaptadas al
Espacio Europeo de Educacion Superior”.

Entre los objetivos especificos para este curso figura la realizacion de la
convocatoria extraordinaria de examenes de Septiembre en tres sesiones y no en seis como
era habitual hasta entonces (relacionado con el objetivo general 2). Concretamente, se
establecen tres sabados de examen, los dias 3, 10 y 17 de septiembre de 2011. En cada uno
de estos tres sabados, se realizaran los examenes de todas las asignaturas, de modo que
los estudiantes escogeran a través de la plataforma, con fecha limite 1 de septiembre de

2011, el dia en que realizaran cada uno de los examenes de sus asignaturas pendientes,
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entendiéndose que de no realizar adecuadamente la seleccion de una de estas tres fechas
por asignatura, estan renunciando a realizar el examen en dicha convocatoria. Otro
objetivo especifico para este curso es la preparacion de nuevos manuales docentes de las
nuevas asignaturas de segundo curso de los distintos grados que oferta el Centro, entre
ellos este Grado en Turismo.

El objetivo general 1 esta intimamente relacionado con los procesos de captacion
de estudiantes y de informacion publica. Desde su inicio como titulacion, el Grado en
Turismo a distancia tiene una demanda' que supera la oferta (por cada plaza ofertada
hay aproximadamente 1,5 demandadas). En estas circunstancias, el Equipo Directivo de La
Estructura de Teleformacion realizé durante el curso académico 2010/2011 las mismas
acciones de captacion que hasta el momento se venian realizando para la Diplomatura.
Los medios utilizados para la difusion de los titulos fueron los usuales empleados en
cualquier Centro de esta Universidad, entre los que se incluyen la pagina web del Centro,
la Web Institucional de la ULPGC, folletos, charlas informativas en centros de secundaria,
etc.

Ademas, cabe destacar que el Equipo Directivo ha promovido la cultura de mejora
en el Centro mediante la difusion e implantacion del Sistema de Garantia de la Calidad a

través del despliegue de los procedimientos definidos en dicho sistema.

1.2.EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y PROFESORADO

A continuacién y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion
relativa a la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza y del profesorado en el
Grado en Turismo a distancia en su primer ano de implantacion.

=  (Captacidn de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

A través del Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y
captacion de estudiantes, se ha elaborado un plan de captacion de estudiantes
acorde con el perfil de ingreso definido y la oferta de plazas del Grado. La
captacion de futuros estudiantes se ajusta al Programa de Captacion que desarrolla
la ULPGC en colaboracién con el Centro. Hay que sefalar que el Centro participo
activamente en el primer trimestre del 2010 en la celebracién de actividades de

captacion de estudiantes, tales como la celebracion de las jornadas de puertas
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abiertas y la celebracién de charlas informativas en institutos de ensefanza
secundaria.

Como resultado de la puesta en marcha del plan de captacion, hemos
obtenido una Tasa de acceso del 10,8% (11,71% ULPGC). Este dato pone de
manifiesto un moderado interés de los futuros estudiantes en esta titulacion. A
nuestro juicio, un parametro mas interesante que la tasa de acceso es la ratio de
plazas ofertadas, la cual resulta de dividir el nUmero de plazas de nuevo ingreso
ofertadas entre el nimero preinscritos en primera y segunda opcion. En el Grado
en Turismo a distancia \a preinscripcion ascendio a 389 jovenes, de los cuales 160
(nimero de plazas demandadas) pertenecen a la primera y segunda opcion. Una vez
descartadas las plazas reservadas para estudiantes en situaciones especiales
(discapacidad, deportistas de élite, etc.), finalmente, 110 es el nUmero de plazas
ofertadas, obteniendo una ratio de 1,45 (por cada plaza ofertada hay,
aproximadamente, 1,5 plaza demandada) que, afadido a la tasa de matriculacion
(43,63%), demuestra un moderado interés por este titulo en su modalidad no
presencial. Posiblemente, la baja matriculaciéon se deba a la situacion econémica
actual, las tasas académicas en esta modalidad son superiores a las de la modalidad
presencial, provocando abandonos o cambios de grado o de centro, en la misma o
en diferente Universidad, por lo que no se cubren las plazas ofertadas (42
estudiantes de nuevo ingreso matriculados y 5 estudiantes de las extintas
titulaciones que optan por la adaptacion de sus estudios al nuevo marco educativo).

Respecto al perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, segin la tasa de
acceso, la mayoria de los estudiantes procede de centros de secundaria (80,95%) v,
otro porcentaje importante de estudiantes (19,04%), acceden a través de las
pruebas de mayores de 25 afos. Ademas, se puede observar una tasa de estudiantes
de primera opcion que asciende al 64,29% de los matriculados de nuevo ingreso. La
nota media con la que acceden dichos estudiantes equivale a 5,43. Del numero de
estudiantes finalmente matriculados en el Grado en Turismo a distancia (42
estudiantes de nuevo ingreso matriculados y 5 estudiantes de las extintas

titulaciones que optan por la adaptacion de sus estudios al nuevo marco educativo),

' Las "plazas demandadas” es el total de peticiones recibidas en 12 o 22 preferencia en cada una de

las fases en las que se ha ofertado el Grado.
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un 52% esta matriculado a tiempo parcial y un 48% lo esta a tiempo completo,
cualidad que es normal en la mayoria de las titulaciones a distancia donde el
estudiante matriculado comparte su actividad discente con una o varias actividades
laborales.

En el siguiente grafico puede apreciarse la distribucion de estudiantes de
Grado en Turismo a distancia, segin su procedencia. Todos los estudiantes que no
residen en las islas Canarias han sido incluidos en una modalidad que hemos
denominado Peninsula (por tratarse, mayoritariamente, de estudiantes que viven
en territorio peninsular). Del grafico se deduce que la mayoria de los estudiantes de
este primer ano del grado son estudiantes de Gran Canaria, siendo muy pocos los

estudiantes que residen fuera.

0.9 4
0.8 +
0.7 4
0.6 -
05
0.4 -
0.3 +
0.2

0.1

o I .

Gran Canaria Peninsula Tenerife

Finalmente, los resultados de la encuesta de satisfaccion de estudiantes de
nuevo ingreso del Centro?, muestran una valoracion global de la encuesta de
satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso es (3,36 - 3,64)° lo que puede
interpretarse como una valoraciéon positiva dado que este valor es superior a la
media 3 en una escala de satisfaccion de 1 a 5.
=  Orientacion al Estudiante

A través del Procedimiento clave de Orientacion al estudiante y

Procedimiento clave de Orientacion profesional se han desarrollado las acciones de

z Al realizarse en la Estructura de Teleformacion las mismas actividades para los estudiantes de nuevo ingreso para todas las
titulaciones se ha realizado una valoracion global de todos los Grados del Centro.

3 Teniendo en cuenta la correccion por poblaciones finitas (670 estudiantes en toda la Estructura de Teleformacion ULPGC)
el intervalo de confianza al 95% para la Orientacion al Estudiante.
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orientacién al estudiante. Teniendo en cuenta que el curso académico 2010/2011
corresponde al primer ano de implantacion del titulo, las acciones que se han
llevado a cabo corresponden a la orientacion inicial de los nuevos estudiantes, en la
que se destaca la participacion de los diferentes grupos de interés del Centro. Mas
concretamente, el 2 de Octubre de 2010, el Director de La Estructura de
Teleformacion junto con el Rector de la Universidad y el Vicerrector de Ordenacion
Académica y Espacio Europeo de Educacion Superior dan la bienvenida a los
estudiantes de la Estructura de Teleformacién explicandose las principales
caracteristicas de funcionamiento de la Estructura, los servicios de Administracion
y Secretaria y los principales medios de comunicacion a través de la plataforma
virtual Moodle.

Dentro del Campus Virtual los estudiantes pueden resolver sus problemas
administrativos dirigiéndose al espacio de consultas con la direccion vy
administracion de Teleformacion. A través de estos didlogos los estudiantes pueden
tramitar electronicamente sus documentos evitandose el tener que acudir en
persona a la Sede del Centro. Este servicio es de especial importancia para los
estudiantes que viven fuera de la isla de Gran Canaria. También disponen del foro
de novedades, de los didlogos con la Direccion y con la atencion al campus virtual,
asi como una carpeta con documentos de interés para todos los estudiantes.

Ademas, disponen del foro de Coordinacién de Grado en Turismo a distancia
y las consultas privadas con la Coordinacion donde el Subdirector del Grado en
Turismo a distancia orienta al estudiante respecto a cualquier problema que tenga
con el seguimiento de sus estudios.

Con respecto a la medicion de la satisfaccion sobre las acciones de
orientacioén llevadas a cabo en el marco del Programa de Acogida hemos realizado
un analisis conjunto de las titulaciones, ya que todas ellas reciben las mismas
acciones de los mismos agentes, y la valoracion global de las acciones de
orientacion es (3,23 - 3,72)*, lo que puede interpretarse como una valoracién
positiva dado que este valor es superior a la media 3 en una escala de satisfaccion
de 1ab.

= Desarrollo y evaluacion de la ensehanza

4 . o . - . -
Teniendo en cuenta la correccion para poblaciones finitas el intervalo de confianza al 95%.
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A través del Procedimiento clave para el desarrollo y evaluaciéon de las
ensenanzas se ha comenzado a implantar el grado incidiendo en los procesos de
coordinacion del profesorado, velando, principalmente, por la correcta
coordinacion horizontal y vertical de las asignaturas. La metodologia de evaluacion
implica, en primer lugar, la realizacion de actividades de aprendizaje y, como
resultados, tal y como se observa en la tabla 1, los estudiantes superan sin
problemas las actividades de aprendizaje. Los estudiantes, que entregan sus
actividades de aprendizaje con tiempo, disponen, al menos, de dos correcciones.
Por ello, la mayoria de los estudiantes que atienden las correcciones que les indica
su profesor incrementan su aprendizaje y sus calificaciones.

En segundo lugar y en cuanto a las calificaciones de lo examenes (de
realizacién presencial), los resultados de cada una de las asignaturas son en
promedio inferiores a las calificaciones de las actividades. Como resultado, en este
primer ano, tenemos una tasa de rendimiento en créditos del 60,18% vy, si se analiza
esta tasa atendiendo a los estudiantes que se presentan a las pruebas presenciales
el resultado asciende al 72,61% (811,50 créditos superado por 1.117,50 créditos
presentados). Teniendo en cuenta las caracteristicas de esta modalidad, asi como
las de los estudiantes que, aunque implicados en sus estudios, deben combinar esta
actividad con actividades laborales, estos datos pronostican unos buenos resultados
finales en relacion a la tasa de graduacion, eficiencia y abandono, y al logro de los
objetivos recogidos en el proyecto de titulo respecto a los resultados previstos

(apartado 8 del proyecto de Titulo).

ACTIVIDADES EXAMEN CALF. FINAL
ASIGNATURA X s Md X s Md ¥ s Md
Inglés Turistico | 8.53 1.58 9.20 7.33 1.64 7.75 6.39 3.77 8.20
Fundamentos de Economia y Turismo 8.17 2.15 9.20 3.73 255 4.50 417 3.41 4.50
Estadistica Basica Aplicada al Sector Turistico |8.04 2.18 895 4.92 0.97 500 3.89 3.08 4.40
Entorno Legal del Turismo 7.30 1.90 810 4.77 130 5.00 5.21 2.31 6.20
Direccion de Empresas Turisticas 7.63 0.83 770 551 1.60 540 4.22 3.26 5.90
Inglés Turistico Il 871 1.43 9.15 7.93 1.38 830 6.91 3.33 830
Recursos Territoriales Turisticos 4.84 353 6.10 421 2.79 520 4.49 3.04 5.60
Contabilidad Financiera 7.16 212 8.00 3.79 1.79 3.60 4.07 2.22 3.60
Sociologia del Turismo 6.66 1.95 6.90 3.65 1.25 390 3.05 2.15 3.30
Estructuras de Mercado y Turismo 7.05 2.32 7.70  6.30 1.44 590 5.64 3.10 6.70

Tabla 1: Media, desviacion tipica y mediana (Md) de las actividades y examen de todas las
asignaturas de primer afio del grado.

= Personal Docente
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A través de las normativas de la ULPGC, el Reglamento de La Estructura de
Teleformacion ULPGC y el Procedimiento de Apoyo para la Seleccién y Contratacion
de Personal Docente, se garantiza la captacion y seleccion de su personal docente,
que, en el caso del Grado en Turismo a distancia, cabe destacar su alta
cualificacion dado que 7 de los 9 profesores que imparten en el primer curso de
implantacion son doctores Por otra parte, mediante el Procedimiento para la
formacién del PDI se garantiza la renovacion de sus conocimientos relativos a la
actividad docente, investigadora y de gestion, partiendo de las necesidades
detectadas a partir de la valoracion de la actividad docente del Personal Docente e
Investigador (PDI) o las propuestas formativas que partan de los Centros, Institutos
o Departamentos de la ULPGC (Plan de Formacion Continua del PDI aprobado por el
Consejo de Gobierno en sesion del 22 de Abril de 2010) . Ademas, en el inicio de
cada curso, todos los profesores de la Estructura de Teleformacion ULPGC reciben
cursos de formacion continua relacionados bien con las metodologias en ensefianza
a distancia, bien con habilidades y competencias docentes aplicadas a la ensefianza
a distancia o con el uso y posibilidades de la Plataforma Moodle. Finalmente, cabe
mencionar la activa participacion del profesorado en la implantacion del Titulo,
adaptando sus proyectos docentes y actividades de aprendizaje a los métodos de
ensenanza centrados en el desarrollo de competencias e identificando acciones de

mejora.

1.3.PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y PRACTICAS EXTERNAS

A continuacién y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion
relativa a la movilidad de estudiantes y practicas externas integradas en el Plan de Estudio
del Grado en Turismo a distancia en su primer ano de implantacion.

*  Movilidad de Estudiantes

A través del Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los
estudiantes enviados y el Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de
los estudiantes recibidos se garantiza la calidad de las estancias de los estudiantes

y se vela porque adquieran los conocimientos y las capacidades acorde con los

objetivos del Grado. Tratandose del primer ano de implantacion, no corresponde

disponer datos sobre la movilidad de estudiantes, ya que dicha movilidad requiere
haber superado un determinado nimero de créditos sobre el total de créditos del

primer curso de la titulacion. No obstante, cabe resaltar que en la ULPGC existe
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una alta demanda de movilidad, concretamente en el curso 2010/2011 fueron 787
estudiantes los que se recibieron y 855 los que se enviaron.
»  Prdcticas Externas

A través del Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas
integradas en el plan de estudios se organiza y planifica el desarrollo de las
practicas externas, comenzando por el establecimiento de convenios con empresas
con empresas e instituciones, de cuya gestion se encarga la institucion a través del
Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperacion. La ULPGC dispone de
convenios que fueron firmados para las practicas de la antigua Titulacion de
Diplomado en Turismo y que, dada su vigencia, podran ser usados para que los
nuevos estudiantes del Grado realicen en un futuro sus practicas. Para los
estudiantes de este Grado que residan fuera de Gran Canaria, la Estructura de
Teleformacion dispone de acuerdos con Compaiias hoteleras, por ejemplo con la
cadena NH-Hoteles, donde los estudiantes pueden realizar sus practicas. Estos
convenios facilitaran el desarrollo de las practicas externas incluidas en el
programa formativo del Grado para todos los estudiantes alli donde residan. Al igual
que en el apartado anterior, al tratarse del primer afo de la implantacion, no
corresponde disponer de datos de los estudiantes del Grado que realizan las
practicas externas, ya que estas se desarrollaran en el ultimo curso de la titulacion

lo que en este caso corresponderia al curso académico 2013/2014.

1.4.INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

A través del Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion
laboral se obtiene y se analiza la informacion sobre la insercion laboral de los
titulados. Para la consideracion de los resultados de insercion laboral es necesario
que existan estudiantes egresados y, al estar realizando el informe de seguimiento

del primer ano de implantacion, no corresponde valorar dicha insercion.

1.5.SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

A través del Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion,
expectativas y necesidades, el Centro ha disefado y dispuesto mecanismos para
realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de sus grupos de
interés (estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracion y

servicios y sociedad en general). Teniendo en cuenta que este curso académico
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2010/2011 coincide con el primer afo de la implantacién del titulo, el Centro se ha

centrado, fundamentalmente, en acciones dirigidas a sus nuevos estudiantes

(programas de captacion, orientacion inicial, programas de acogida, metodologias

de ensenanza adaptada al EEES). Por ello, el Centro, en particular, y la ULPGC, en

general, han priorizado las acciones y han realizado los siguientes estudios de

opinion:

Encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso. En el curso
académico 2010/2011, se aplica la encuesta institucional de satisfaccion de
los estudiantes de nuevo ingreso como encuesta de campo. Para medir el
indice de satisfaccion se utiliza la siguiente escala Likert: (1) Muy
Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente Satisfecho, (4) Satisfecho y
(5) Muy Satisfecho. En dicho cuestionario se ha preguntado sobre los
procesos de captacion, oferta de plazas y orientacion al estudiante, ademas
de los perfiles del programa formativo, los servicios prestados y los canales
de informacion. Si bien en este primer curso la participacion ha sido de un
10% aproximadamente para todo el Centro, este nUmero nos ha permitido
establecer estimaciones con buena precision para todo el centro. Al ser las
acciones idénticas para todas las titulaciones estos resultados globales
pueden aplicarse a cada una de las titulaciones.

Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. En el curso
2010/2011, se aplica un modelo de cuestionario en formato electrénico con
el proposito de obtener los datos on-line. Para medir el indice de
satisfaccion se utiliza la siguiente escala Likert: (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni acuerdo ni desacuerdo, (4) De
acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.. En dicho cuestionario se pregunta,
fundamentalmente, por la planificacion de las ensenanzas, el desarrollo de
las ensefanzas y la evaluacion. El porcentaje de participacion fue inferior al
10% vy, por tanto, insuficiente para que el nivel de significatividad
estadistica sea la adecuada en este tipo de cumplimentacion on-line de

encuestas.

1.6.ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

A través del Procedimiento de apoyo del Centro para la gestion de

incidencias, reclamaciones y sugerencias y el Procedimiento institucional para la
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gestion de incidencias se dispone de mecanismos para la gestion de quejas,
sugerencias y felicitaciones.

En el curso académico 2010/2011, el Grado en Turismo a distancia recibio,
a través de la opcion conversaciones privadas (Moodle) con la Coordinacion del
Grado, aproximadamente 18 quejas y 20 sugerencias de sus grupos de interés. Tras
el analisis de esta situacion, se puede entender que la gestion del Titulo por parte
del Centro es buena y cabe destacar que, aunque la implantacion de estos procesos
y mecanismos disefiados para la mejora constante son una novedad en la gestion del
Centro y, aln, se esta asentando una cultura para su utilizacion entre dichos grupos

de interés.

1.7.SUSPENSION/EXTINCION DEL TiTULO

A través del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril del 2009) y el
Procedimiento de apoyo para la Suspension de las ensehanzas se establecen los
mecanismos que se deben seguir en el caso de la suspension de este Grado.
Atendiendo a las causas por las que se puede extinguir un titulo establecidas en la
normativa, tanto a nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y una
vez analizados los resultados de la implantacion del Grado, no existen resultados y
evidencias que justifiquen alguno de estos criterios, por lo tanto, no se justifica la

implantacion de este procedimiento.

1.8.INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestran los datos
relativos a la informacion publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el
Grado en Turismo a distancia en su primer ano de implantacion.

*= Informacién Publica

A través del Procedimiento clave de Informacion Publica, el Centro planifica
las acciones de difusion a través de los distintos medios y canales de los que
dispone (4 canales). Especificamente, para este Grado se ha puesto a disposicion de
la comunidad universitaria y de la sociedad en general informacion relevante segln
evidencia el Catdlogo Anual de Informacion Publica del Titulo de Grado en

Turismo a distancia.

En el curso 2010/2011, se ha detectado que los canales con mayor éxito para
la difusion han sido la pagina Web, seguida de los correos electronicos remitidos

con informacion especifica a los diferentes grupos de interés. Como se especifica en
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apartados  anteriores, la  informacion  difundida ha  correspondido,
mayoritariamente, a la informacion de interés para el estudiante de nuevo ingreso y
para el desarrollo de la nuevas ensefanzas. Por lo tanto, a través de la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso, se detecta que los estudiantes de
primer ingreso se encuentran satisfechos respecto a la informacion difundida y los
canales o medios utilizados (3,4 de media sobre 5).

e Recursos Materiales y Servicios

A través del Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos
materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestion de los Servicios se han
gestionado los recursos del Centro para este Titulo y se ha invertido la mayor parte
de su presupuesto para mejorar los servicios y los recursos materiales, con el
proposito de alcanzar la mejor implantacion de la titulacion. Al ser a distancia este
grado, el Centro dispone de los recursos informaticos necesarios para su
imparticion. La direccidon de estos recursos las realiza el Coordinador del Campus
virtual ULPGC. Para las realizacion de las 4 (una por mes) sesiones presenciales
realizadas en el Edificio de Formacion de Profesorado de la ULPGC se dispone de
aulas dotadas de nuevas tecnologias (ordenador, cainén, sistemas de audio y pizarra
digital). Asimismo, para la realizacion de los examenes se dispone de convenios con
centros, en Madrid, Barcelona, Ledn, Sevilla, Elche y en cada una de las siete Islas
Canarias, con aulas con capacidad suficiente para la realizacion de las pruebas.
Ademas, a lo largo del curso académico 2010/2011 se han incrementado las
infraestructuras con un aula multimedia dotada con un proyector de pared, un
ordenador, un sistema de videoconferencia y una pizarra digital, lo cual facilita, si
fuese necesario, la comunicacion con aquellos docentes que residan fuera de Gran
Canaria o pudieran estar realizando estancias de investigacion.

A través del Procedimiento institucional para la gestion de los recursos
materiales, el Procedimiento institucional para la gestion de los Servicios, el
Procedimiento institucional para la seleccion, admision y matriculacion de
estudiantes y el Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y
tramitacion de titulos, los recursos para los estudiantes del Grado se ven
reforzados por los Servicios Institucionales, los cuales se han caracterizado por los
cambios organizativos que requiere la adaptacion al EEES. En este sentido, ha sido
muy importante la difusion de las cartas de servicios y de diversas instrucciones,

protocolos, asi como el asesoramiento del personal de administracion y servicios
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(PAS) a los estudiantes a la hora de realizar diversos tramites. Todas las funciones
han sido realizadas con éxito, a pesar del aumento de la carga de trabajo que
requieren los nuevos cambios y la ausencia de nuevo personal. Esto se ha procurado
subsanar con la inclusion, en el programa de formacién de dicho personal, de cursos
especificos sobre las caracteristicas y repercusiones del nuevo escenario de
Educacion Superior (50 cursos y el 84,37% de las ayudas concedidas relacionadas con
su puesto de trabajo). Tal y como muestran los indicadores y evidencias recogidas
en la Memoria Académica 2010/2011, los diferentes servicios han desarrollado sus
funciones adecuadamente. Entre estos resultados de la gestion y, en linea con las
ensefianzas de Grado, cabe destacar los relacionados con una mayor difusiéon de la
informacion y a la gestion electronica, como por ejemplo:
- Todos los procesos de preinscripcion, matricula y gestion académica en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria se realizan en linea (pag. 128-
129).
- Se destaca la creacion de la Oficina Técnica de la e-Administracion, la
unidad que se encargara de gestionar la futura administracion electronica de
la ULPGC (pag. 286-287).
- La Biblioteca ha impartido 197 cursos de formacion de usuarios,
especialmente a los alumnos de nuevo ingreso, y ha mejorado la gestion de
los servicios bibliotecarios ofrecidos a través del Campus Virtual (pag. 257-
262).

2. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL TITULO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la medicion de los
indicadores y el analisis de sus resultados y de los procedimientos, La Estructura de
Teleformacion ULPGC se plantea las siguientes propuestas para la mejora de la
implantacion del Grado en Turismo a distancia segun las diferentes dimensiones
establecidas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacion y Mejora de la Calidad de
la Ensenanza y Profesorado, las propuestas son:

- Incrementar la tasa de matriculacion en este Grado, disefiando y ejecutando un
plan de difusion en todo el territorio nacional.

- Aumentar la implicacion del profesorado en las actividades de coordinacion del
Grado.
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- Fomentar la participacion del profesorado en el Plan de Formacion Continua del
PDI.

- Indagar en las causas del bajo rendimiento académico de los estudiantes en
algunas de las asignaturas del primer grado asi como proponer soluciones al
respecto.

En segundo lugar, en lo que se refiere a los Programas de Movilidad y

Practicas Externas, las propuestas son:

- Planificar y fomentar, preferentemente, las practicas externas integradas en el
Plan de estudios de los estudiantes en consultoras, despachos profesionales y
administraciones publicas.

En tercer lugar, en lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos

implicados, se proponen dos acciones de mejora:

- Incentivar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion vy,
especialmente, en las encuestas relativas a la planificacion de las ensefanzas,
el desarrollo de las ensefianzas y la evaluacion docente.

- Desplegar las encuestas de satisfaccion al resto de grupos de interés.

En cuarto lugar, en relacién a la Informacién, Recursos Materiales y Servicios
se propone aumentar la implicacion del personal y de los estudiantes en acciones

que tengan que ver con la gestion del Centro y en la toma de decisiones.

3. ESTADO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, concretamente en
su capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo de este sistema. Atendiendo
a esto, la responsabilidad del sistema recae en el Director como maximo representante
del Centro, en el Coordinador de Calidad como responsable del control y supervision
del desarrollo de dicho sistema y, por ultimo, en la Comision de Garantia de Calidad
como responsable de tomar decisiones respecto al disefo, ejecucion y evaluacion de
los mecanismos que garanticen la calidad en el Centro. Dicha comision esta
constituida, actualmente, por:

- D. Antonio Andrés Ocon Carreras, Director del Centro, que actia como
presidente.
- D. Juan José Gonzalez Henriquez, Subdirector de Calidad, que actla como

secretario.
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D. José Manual Izquierdo Ramirez, Secretario de la Estructura de Teleformacion

ULPGC.

- D? Emigdia Repetto Jiménez, D* Elsa Rodriguez Tadeo, D* Ana Falcon Martinez
de Maranon, D. Juan Jiménez Garcia, D. Domingo Verano Tacoronte, D. Lucas
Martin Pérez, D. José Luis Ballesteros Rodriguez y D. Ciro Gutiérrez Ascanio, en
representacion del personal docente e investigador.

- D. Begoia Beranguer Mateos, en representacion del personal de administracion

y servicios.

- D. Enrique Castro Lopez-Tarruella, en representacion del Campus virtual ULPGC.

El Equipo Directivo y, en particular, su Director actian como corresponde a la
direccion de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo,
revision y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad. Y, fomenta la participacion y
la adquisicion de responsabilidades entre todos sus grupos de interés, con el proposito

fundamental de garantizar la calidad del Grado.

3.1. EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
del Centro esta publicada en la web:

http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/sistema-de-garantia-
de-calidad

Al desarrollarse toda la docencia en una plataforma de ensenanza virtual toda la

actividad docente del curso académico 2010-2011 esta registrada en formato digital por
lo que se dispone de evidencias pormenorizadas del desarrollo de la ensenanza del
Grado en Turismo a distancia.

La relaciéon de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
institucionales se puede ver en la web de calidad del Vicerrectorado de Comunicacion,
Calidad y Coordinacion Institucional:

http://www.webs.ulpgc.es/calidad/templates/calulpgc/doc/Informe_Evidencias_In
stitucionales diciembre 2011.pdf

3.2.GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de La Estructura de
Teleformacion ULPGC fue evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y

Acreditacion (ANECA) en el aifo 2012, obteniendo un resultado positivo, conforme con las
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normas Yy directrices establecidas en la documentacion del programa AUDIT. La
implantacion del sistema comenzo en el curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina web
del Centro un apartado exclusivo para la calidad con informacion sobre la documentacion,

responsables y evidencias de la implantacion.

Los resultados de la implantacion en el curso 2010/2011 en su conjunto son positivos, ya
que, con excepcion de tres procedimientos que aun no se han implantado porque no ha
sido necesario, el resto de los procesos estan en marcha y las evidencias indican que se
han cumplido con la mayor parte de las fases de los procedimientos. Se ha realizado la
gestion y control de dichos procesos y se han registrado las evidencias pertinentes. Por
ello, los responsables de calidad La Estructura de Teleformacion ULPGC califican la
implantacion de los procedimientos con un valor de 2 en una escala del 1. al 4. No
obstante, es conveniente introducir mejoras para simplificar y facilitar su gestion y
corregir la falta de datos en la medicion de la satisfaccion de los diferentes colectivos. Por
todo ello, es necesaria una actualizacion de todo el Sistema de Garantia de Calidad,
atendiendo a las normativas universitarias y a las Directrices del Vicerrectorado con

competencias en calidad.

3.3.REVISIONES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y
seguimiento tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que,
tanto su disefio como su implantacion, han sido realizados de forma adecuada y
coherente con los criterios de la ANECA, ACECAU y ULPGC. A continuacién, en la

siguiente tabla se especifican cuales son.

EVIDENCIA

METODO DE REVISION RESPONSABLE

Evaluacion diseio del
1 Sistema de Garantia ANECA Informe de valoracion positiva del
de Calidad (SGC) por la diseno del SGC
ANECA
., Informes definitivos de evaluacion del
Evaluacion de la Titulo
2 Propuesta del Titulo ACECAU

y de valoracion de los criterios

por la ACECAU generales del Titulo

Evaluacion de la

Informe definitivo de evaluacion de la

3 Proggss{;aAc'i\leE&tulo ANECA solicitud de verificacion del Titulo
Control del
4 cumplimiento de los Coordinador de Informes de revision y mejora de los
procedimientos del Calidad del Centro procedimientos
Centro
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METODO DE REVISION RESPONSABLE EVIDENCIA
Revision de la Decano/Director

> Direccion del Centro del Centro Informes Anual del Centro

Vicerrectorado con
6 | Auditoria Institucional competencias en Informes de Auditorias Institucionales
calidad
Seguimiento del Titulo Informes de evaluacion de

/ por la ACECAU ACECAU seguimiento del Titulo

8 Certificacion del SGC ANECA Informes de la evaluacion de la
por la ANECA implantacion del SGC.

Hasta ahora, el Sistema de Garantia de Calidad del Centro ha pasado por los
siguientes métodos de revision:

- Evaluacion del disefio del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA (1)

- Evaluacion de la Propuesta del Titulo por la ACECAU (2)

- Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ANECA (3)

- Control del cumplimiento de los procedimientos del Centro (4)

- Revisién de la Direccion del Centro (5)

En estos momentos, por un lado, con la elaboracion de este informe, se da el
primer paso para desarrollar el Seguimiento del Titulo a través del Protocolo definido
por la ACECAU (7), que conllevara a la futura acreditacion del titulo. Por otro, se esta a
la espera de que la ANECA disponga de un protocolo para la certificacion del Sistema
de Garantia de Calidad del Centro (8).

Pagina 60 de 66



AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DE GT

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS Curso AcADEMICO 2010/2011

DE GRAN CANARIA

ANEXOS

1. RESULTADOS DE LOS INDICADORES PROPUESTOS POR LA ACECAU PARA EL SEGUIMIENTO DEL
GRADO EN TURISMO EN LA FACULTAD DE ECONOMIA, EMPRESA Y TURISMO

Tasa de acceso (U-INOTREN-P-1) 10,25

Estudiantes nuevo ingreso segin COU/LOGSE (Numerador U-INO1REN-P-3) 118

Estudiantes nuevo ingreso segin FP/CFGS (Numerador U-INO1REN-P-3) 19

Estudiantes nuevo ingreso segun Extranjeros (Numerador U-INOT1REN-P-3) 2

Estudiantes nuevo ingreso seglin Mayores 25 (Numerador U-INO1REN-P-3) 5

Estudiantes nuevo ingreso segiin Titulados (Numerador U-INO1REN-P-3) 0

Estudiantes nuevo ingreso Segin Otros (Numerador U-INO1REN-P-3) 0

i Tasa de matriculacion (U-INO2REN-P-1) 97,96
$1D§A6\2L?)%?°TIA(Z)KSERTA NUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (Denominador U-INO2REN-P-2) 147
Ratio de plazas de la Titulacion (U-INO9REN-P) 273,47

Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso (U-IN14REN-P-1) 6,48

Tasa de estudiantes de nuevo ingreso (U-IN15REN-P-1) 68,06

N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en primer curso (Denominador del U-IN15REN-P-2) 157

Variacion % matricula de nuevo ingreso con relacion al curso anterior (U-IN17REN-P) ND

N° estudiantes matriculados General (dato 'Suma de Suma'. U-IN16REN-P) 197

N° estudiantes matriculados Tiempo Completo (dato 'Suma de C'. U-IN16REN-P) 176

N° estudiantes matriculados Tiempo Parcial (dato 'Suma de P'. U-IN16REN-P) 21

02.MOVILIDAD DEL N° de estudiantes enviados (U-INO3REN-P) ND
ESTUDIANTE N° de estudiantes recibidos (U-INO4REN-P) 43
Tasa de Rendimiento en Créditos (U-INO6REN-P-1) 55,39

04.DESARROLLO DE LA NUmero de créditos superados (Numerador del U-INO6REN-P-2) 5787
ENSENANZA Y NUmero de créditos matriculados en la titulacion (Denominador del U-INO6REN-P-2) 10448
EVALUACION NUmero de créditos presentados (U-IN18REN-P-1) 8398,5
DE ESTUDIANTES Tasa de graduacion (U-INO7REN-P-2) ND
Tasa de Abandono (U- INOSREN-P-1)(corresponde a las promociones X-2) ND

Tasa de eficiencia (U-INTOREN-P-2) 100

NUmero de egresados (Dato “N° de titulados” del U-INTOREN-P-2) 14

Duracion media de los estudios (U-IN11REN-P) 1

ND: Hace referencia a la inexistencia de datos (no existen datos)

Tasa general de insercion laboral (C-IN23REN-P) ND
Contratos indefinidos (C-IN24REN-P) ND
Acceso a la funcion publica (C-IN25REN-P) ND

01.INSERCION LABORAL
Adecuacion de los contratos 1: Actividad econdmica de los contratos (U-IN26REN-P)  ND

Adecuacion de los contratos 2: Ocupacion de los contratos (U-IN27REN-P) ND

Tasa de paro (U-IN28REN-P) ND
ND: Hace referencia a la inexistencia de datos (no existen datos)
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2. RESULTADOS DE LOS INDICADORES PROPUESTOS POR LA ACECAU PARA EL SEGUIMIENTO DEL

GRADO EN TURISMO EN LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO DE LANZAROTE

01.CAPTACION, OFERTA
Y DEMANDA PLAZAS

Tasa de acceso (U-INOTREN-P-1) 26,26
Estudiantes nuevo ingreso segin COU/LOGSE (Numerador U-INO1REN-P-3) 39
Estudiantes nuevo ingreso segiin FP/CFGS (Numerador U-INO1REN-P-3) 8
Estudiantes nuevo ingreso segiin Extranjeros (Numerador U-INO1REN-P-3) 0
Estudiantes nuevo ingreso segun Mayores 25 (Numerador U-INO1REN-P-3) 4
Estudiantes nuevo ingreso segiin Titulados (Numerador U-INO1REN-P-3) 1
Estudiantes nuevo ingreso Segin Otros (Numerador U-INO1REN-P-3) 0
Tasa de matriculacion (U-INO2REN-P-1) 64,13°
NUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (Denominador U-INO2REN-P-2) 92¢
Ratio de plazas de la Titulacion (U-INO9REN-P) 91,3
Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso (U-IN14REN-P-1) 6,59
Tasa de estudiantes de nuevo ingreso (U-IN15REN-P-1) 78,85

N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en primer curso (Denominador del U-IN15REN-P-2) 52

Variacion % matricula de nuevo ingreso con relacion al curso anterior (U-IN17REN-P) NA’
N° estudiantes matriculados General (dato 'Suma de Suma'. U-IN16REN-P) 106
N° estudiantes matriculados Tiempo Completo (dato 'Suma de C'. U-IN16REN-P) 100
N° estudiantes matriculados Tiempo Parcial (dato 'Suma de P'. U-IN16REN-P) 6
02.MOVILIDAD DEL N° de estudiantes enviados (U-INO3REN-P) NA
ESTUDIANTE N° de estudiantes recibidos (U-INO4REN-P) 2
03.PRACTICAS EXTERNAS N° de convenios de Practicas (U-INOSREN-P) 8
Tasa de Rendimiento en Créditos (U-INO6REN-P-1) 77,64
04.DESARROLLO DE LA NUmero de créditos superados (Numerador del U-INO6REN-P-2) 4323
ENSENANZA Y Numero de créditos matriculados en la titulacion (Denominador del U-INO6REN-P-2) 5568
EVALUACION NUmero de créditos presentados (U-IN18REN-P-1) 4998
DE ESTUDIANTES Tasa de graduacién (U-INO7REN-P-2) NA
Tasa de Abandono (U- INOSREN-P-1)(corresponde a las promociones X-2) NA
Tasa de eficiencia (U-INTOREN-P-2) NA
NUmero de egresados (Dato "N° de titulados" del U-INTOREN-P-2) NA
Duracion media de los estudios (U-IN11REN-P) NA
Tasa general de insercion laboral (C-IN23REN-P) ND®
Contratos indefinidos (C-IN24REN-P) ND
Acceso a la funcion pablica (C-IN25REN-P) ND

01.INSERCION LABORAL

Adecuacion de los contratos 1: Actividad econdmica de los contratos (U-IN26REN-P)  ND

Adecuacion de los contratos 2: Ocupacion de los contratos (U-IN27REN-P)

Tasa de paro (U-IN28REN-P)

3 La tasa corresponde a los estudiantes de nuevo ingreso en el primer curso de grado (52) y los que cursaban la Diplomatura y

deciden adaptarse a las nuevas ensefanzas (7)

6 Las plazas ofertadas responden al total de nimero de plazas que se ofertan una vez descontadas las plazas reservadas a

estudiantes con situaciones especiales, como deportistas de élite, discapacitados, etc.
/ NA: Dato no aplicable al no tener implantados todos los cursos del grado.

8 ND: Datos no disponibles
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3. RESULTADOS DE LOS INDICADORES PROPUESTOS POR LA ACECAU PARA EL SEGUIMIENTO DEL
GRADO EN TURISMO EN LA ESTRUCTURA DE TELEFORMACION DE LA ULPGC

Tasa de acceso (U-INOTREN-P-1) 10,8
Estudiantes nuevo ingreso segin COU/LOGSE (Numerador U-INO1REN-P-3) 26
Estudiantes nuevo ingreso segiin FP/CFGS (Numerador U-INO1REN-P-3) 8
Estudiantes nuevo ingreso segun Extranjeros (Numerador U-INO1REN-P-3) 0
Estudiantes nuevo ingreso segin Mayores 25 (Numerador U-INO1REN-P-3) 7
Estudiantes nuevo ingreso segiin Titulados (Numerador U-INO1REN-P-3) 1
Estudiantes nuevo ingreso Segin Otros (Numerador U-INO1REN-P-3) 5
i Tasa de matriculacion (U-INO2REN-P-1) 43,63
$1D§A6\2L?)%?>TIA(Z)KSERTA NUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (Denominador U-INO2REN-P-2) 110
Ratio de plazas de la Titulacion (U-INO9REN-P) 145,45
Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso (U-INT14REN-P-1) 5,43
Tasa de estudiantes de nuevo ingreso (U-INT5REN-P-1) 64,29
N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en primer curso (Denominador del U-IN15REN-P-2) 42
Variacion % matricula de nuevo ingreso con relacion al curso anterior (U-IN17REN-P) 0
N° estudiantes matriculados General (dato 'Suma de Suma'. U-IN16REN-P) 48
N° estudiantes matriculados Tiempo Completo (dato 'Suma de C'. U-IN16REN-P) 23
N° estudiantes matriculados Tiempo Parcial (dato 'Suma de P'. U-IN16REN-P) 25
02.MOVILIDAD DEL N° de estudiantes enviados (U-INO3REN-P) ND
ESTUDIANTE N° de estudiantes recibidos (U-INO4REN-P) ND
Tasa de Rendimiento en Créditos (U-INO6REN-P-1) 60,18
04.DESARROLLO DE LA NUmero de créditos superados (Numerador del U-INO6REN-P-2) 811,5
ENSENANZA Y NUmero de créditos matriculados en la titulacion (Denominador del U-INO6REN-P-2) 1348,5
EVALUACION NUmero de créditos presentados (U-IN18REN-P-1) 1117,5
DE ESTUDIANTES Tasa de graduacion (U-INO7REN-P-2) ND
Tasa de Abandono (U- INOSREN-P-1)(corresponde a las promociones X-2) ND
Tasa de eficiencia (U-INTOREN-P-2) ND
NUmero de egresados (Dato “N° de titulados” del U-INTOREN-P-2) ND
Duracion media de los estudios (U-IN11REN-P) ND
Tasa general de insercion laboral (C-IN23REN-P) ND®
Contratos indefinidos (C-IN24REN-P) ND
. Acceso a la funcion publica (C-IN25REN-P) ND
01.INSERCION LABORAL Adecuacion de los contratos 1: Actividad econdmica de los contratos (U-IN26REN-P) ND
Adecuacion de los contratos 2: Ocupacion de los contratos (U-IN27REN-P) ND
Tasa de paro (U-IN28REN-P) ND

? ND: Datos no disponibles
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4. INFORMACION SOBRE EL CALCULO DE INDICADORES

CODIGO

U-INO1REN-P

DENOMINACION

Tasa de acceso

FORMULACION

[(N° de matriculados de nuevo ingreso en
la titulacion)/(N° de preinscritos en la
titulacion) *100]

DESAGREGACION

ULPGC, Centro, Titulacion y
modalidad de acceso

U-INO2REN-P

Tasa de matriculacion

[(NUmero total de estudiantes de nuevo
ingreso matriculados en el Titulo T en el
ano académico X/ N° de plazas de nuevo
ingreso ofertadas en el Titulo T en el afo
académico X)* 100]

ULPGC, Centro, Titulacion

U-INO3REN-P

Estudiantes Outgoing

NUmero de estudiantes de movilidad
enviados

Centro, Titulaciony
Programas de movilidad

U-INO4REN-P

Estudiantes Incoming

Numero de estudiantes de movilidad
recibidos

Centro, Titulacion y
Programas de movilidad

U-INO6REN-P

Tasa de rendimiento en
créditos

[(Sumatorio de N° de créditos ordinarios
superados en el titulo T en una
Universidad U en el curso académico X
/ Sumatorio de N ° de créditos ordinarios
matriculados en un titulo T en una
Universidad U en el curso académico X)]
*100

ULPGC, Centro, Titulacion,
grupo de nota de acceso y
curso

U-INO7REN-P

Tasa de Graduacion

[(N° de alumnos de una cohorte de
entrada C en un titulo T en una
Universidad U que consiguen finalizar
dicho titulo en el tiempo previsto +1 / N°
de alumnos de nuevo ingreso de una
cohorte de entrada C en un titulo T en
una Universidad U)] * 100

Titulacion y grupo de nota
de acceso




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
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AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DE GT
CuURsO AcADEMICO 2010/2011

cODIGO DENOMINACION FORMULACION DESAGREGACION
[(N° de estudiantes de nuevo ingreso en el
titulo T en la Universidad U el curso Xy
que no estan matriculados en este titulo T . .,
U-INOSREN-P Tasa de Abandono en la Universidad en los cursos X+1'Y ULPGC, Centro, Titulacion y
o . ; grupo de nota de acceso
X+2/N° de estudiantes de nuevo ingreso
en el titulo T en la Universidad U el curso
X)]*100
U-INO9REN-P Ratio de plazas N° de Plazas demandadas / N° de Plazas Titulacion
ofertadas ofertadas
[(Sumatorio de N° de créditos que
debieran haber sido matriculados en un
titulo T en una Universidad U por la Titulacién v erupo de nota
U-INT1OREN-P Tasa de eficiencia cohorte de graduacion G /S N° de d y srup
h : ; e acceso
créditos efectivamente matriculados en
un titulo T por la cohorte de graduacion
G)] * 100
Sumatorio de [nUmero de afos que tardan
Duracion media de los en graduarse * nimero de estudiantes . L.
U-INTTREN-P estudios graduados] / nimero total de estudiantes Titulacion
graduados
Nota media de Sumatorio de la media de cada uno de los ULPGC. Centro. Titulacién
U-IN14REN-P Estudiantes de Nuevo | estudiantes de nuevo ingreso / N° total de 2 A y
. . Tipo de estudiante
Ingreso estudiantes de nuevo ingreso
Estudiantes de nuevo Estudiantes de nuevo ingreso en primera | ULPGC, Centro, Titulacion y
U-IN15REN-P . " . . .
ingreso opcion sobre el total de nuevo ingreso Tipo de estudiante
U-IN16REN-P Estudiantes matriculados | >umaterio del nimero de estudiantes | Centro, Titulacion y Tipo de

matriculados

estudiante
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AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DE GT
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CODIGO DENOMINACION FORMULACION DESAGREGACION
[(Estudiantes matriculados de nuevo
Variacion porcentual de ingreso en el afho actual - Estudiantes
U-IN17REN-P nuevo ingreso por matriculados de nuevo ingreso en el afno Titulacion
titulacion anterior / Estudiantes matriculados de
nuevo ingreso del afno anterior)]*100
U-IN18REN-P Créditos presentados N° de créditos presentados Centro y Titulacion
U-IN23REN-P 'Tasa g_,,eneral de [(n° total de insertados/n° de egresados) Centro y Titulacién
insercion laboral x100]

) ) . .. [(n° total de insertados por contrato . .
U-IN24REN-P Contratos indefinidos indefinido/n® de insertados) x100] Centro y Titulacion
i i Acceso a la funcion [(n° total de insertados en la funcion . L
U-IN25REN-P publica publica/n® de insertados) x100] Centro y Titulacion

coﬁ(tjreactﬁci?r;xggvlic:jsa d [(n° total de insertados en la actividad
U-IN26REN-P P economica relacionada con la Centro y Titulacion
economica de los . oo s
titulacion/n° de insertados) x100]
contratos
Adecuacion de los [(n® total de insertados en cargos
U-IN27REN-P contratos 2: Ocupacion relacionados con la titulacion/n® de Centro y Titulacion
de los contratos insertados) x100]
U-IN28REN-P Tasa de paro [(n® total de inscritos como demandantes Centro y Titulacion

de empleo/n°® de egresados) x100]
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